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1.- Introduccién

El turismo en zonas naturales, rurales y urbanas esta representando una
alternativa para el desarrollo econdmico de las regiones de nuestro estado de
Hidalgo, su éxito depende de definir la capacidad o aptitud que tienen los
territorios para desarrollar la actividad turistica, dadas las cualidades que éstos
poseen basado en los recursos naturales y/o culturales con vocacion turistica,
incluyendo factores que favorezcan disponibilidad, como son las instalaciones,
equipamiento e infraestructura, que dan soporte a la prestaciéon de servicios
turisticos a los visitantes.

A fin de precisar si cada una de las doce regiones en la entidad, poseen potencial
para el desarrollo turistico, es necesario realizar una evaluacion integral que
considere los multiples aspectos que intervienen en dicha condicion,
La Secretaria de Turismo de México (2010) considera, en este sentido, que el
potencial turistico de una regidn o municipio se encuentra determinado por la
forma en que la oferta de productos y servicios turisticos satisface las
necesidades actuales de esparcimiento y recreacion de los visitantes.

Bajo este contexto, la Secretaria de Turismo de Hidalgo, aplicé la metodologia de
evaluacion de potencialidad turistica, para la elaboracion del Diagndstico de
Potencialidad Turistica Regional, correspondiente a la Region Il Tulancingo de
Bravo, la cual esta conformada por los siguientes municipios. Tulancingo de
Bravo, San Bartolo Tutotepec, Huehuetla, Agua Blanca de Iturbide, Tenango de
Doria, Metepec, Acatlan, Acaxochitlan, Santiago Tulantepec de Lugo Guerrero,
Singuilucan y Cuautepec de Hinojosa, bajo un enfoque de investigacion
cualitativo descriptivo.

El analisis se sustenta en dos fuentes de informacion, la informacion de campo,
corresponde a la opinién de los Directores de Turismo Municipal, quienes
valoraron los componentes de la oferta y la demanda, e identificaron fortalezas,
debilidades, oportunidadesy amenazas;, durante el desarrollo de un taller para la
identificacion de potencialidad turistica, realizado en el mes de noviembre de
2024 en la ciudad de Tulancingo; en cuanto a la informaciéon documental, la cual
sirvio para describir las caracteristicas geograficas de la region, se obtuvo del
Instituto Nacional para el Federalismoy el Desarrollo Municipal, del Sistema
Integral de Informacion del Estado de Hidalgo, del Consejo Estatal de Poblacion
de Hidalgo,, a través del Compendiode informacion geografica municipal 2020,
de la Enciclopedia de los Municipios y Delegaciones de México, del Sistema
Integral de Informacion del Estado de Hidalgo, de la Enciclopedia de los
municipios de Hidalgo, y de los perfiles sociodemograficos.

El area de estudio se localiza en el Valle de Tulancingo (Tulancingo, Cuautepec
de Hinojosa, Acatlan, Singuilucan y Santiago Tulantepec de Lugo Guerrero) y la
sierra de Tenango (Agua Blanca de Iturbide, San Bartolo Tutotepec, Tenango de
Doria, Huehuetlay una parte de Metepec y Acaxochitlan). Cuenta con atributos
para desarrollar actividades relacionadas con el turismo cultural (arqueoldgico-
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paleontolégico, gastrondmico y religioso) y turismo de naturaleza (ecoturismo,
rural y de aventura), al disponer de recursos naturalesy culturales de interés para
los visitantes, ya que el area cuenta con gran belleza natural, con montanas
elevadas en las que se forman cascadas y en las que es posible disfrutar de
actividades como la caminata, el senderismo y actividades de deportes de
aventura, asimismo de manifestaciones culturales propias y caracteristicas de la
region (carnavales, celebraciones religiosas patronalesy tradiciones como el dia
de muertos en las que los visitantes pueden conocer la forma en la que se
representan las costumbres); sin embargo hay limitaciones en cuanto a
equipamiento, instalaciones e infraestructura adecuada para su puesta en valor
en el desarrollo de la actividad turistica; en cuanto a la demanda, la regidon
presenta afluencia de visitantes y turistas, de los cuales la mayoria provienen de
la capital del estado, y de estados circunvecinos destacando el Estado de México,
la Ciudad de México, Puebla y Tlaxcala.

Los resultados obtenidos de este ejercicio permiten concluir que la Regién |l
Tulancingo posee potencial para el desarrollo de la actividad turistica, toda vez
gue se ubica en el cuadrante IV del mapa de potencialidad turistica: donde la
oferta (2.5) es mayor a 1.5y la demanda (2.5) superior a 1.5.

En términos generales, se concluye que es necesario impulsar la integracion de
servicios y actividades en el desarrollo de rutas, productos y/o experiencias
turisticas, asi como la sensibilizacion de los pobladores y autoridades locales
sobre la importancia de preservar los recursos naturalesy culturales; mejorar la
prestacion de servicios turisticos, a través de la certificacion y profesionalizacion,
asi como el acondicionamiento de los recursos, el mantenimiento de las vias de
acceso y sefalética turistica; una adecuacion de la normatividad de acuerdo a las
caracteristicas de la region, la promocion y difusion de su potencial turistico.

Se espera que el presente informe de potencialidad turistica facilite el
conocimiento sobre la situacion actual del sector turistico en la region, ademas
de contribuir al proceso de integracion y articulacion sostenible de la actividad
turistica regional, generando propuestas y programas de accion a nivel
municipal, regional y estatal, para la puesta en marcha de las estrategias de
desarrollo sostenible turistico.

2.- Fundamento Legal.

El presente diagndstico atiende al ordenamiento de regionalizacion instituido
por el Gobernador del Estado de Hidalgo, Julio Menchaca Salazar a través de la
Unidad de Planeacion y Prospectiva y avalada por el Plan Estatal de Desarrollo
2022-2028 en su linea de accidon 3.4.1.2, la cual establece “Impulsar una politica
turistica integral, considerando las regiones de la entidad, tanto en sus
vocaciones como mercados para el turismo” ; asi como los fundamentos legales
aplicables,, Ley Orgéanica de la Administracion Publica para el Estado de Hidalgo
en su articulo 35, fraccion |y Il; Ley de Turismo Sustentable de Hidalgo, articulo 7
fraccion 1l1-X, articulo 8 fraccion 1X, capitulo V articulos 10, 11,13, 17,19 y 48. Ley de
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Planeacion y Prospectiva del Estado de Hidalgo, articulo 1 fraccion V, articulo 3
fraccion Vy X, articulo 10, articulo 19 fraccion IX y articulos 54,55y 58.

Lo anterior con la finalidad de evaluar el potencial turistico regional, entre los
distintos actores participantes en el desarrollo del turismo en los municipios de
cada region, con el propdsito de definir la vocacion turistica, en el caso de contar
con potencial, identificando sus oportunidades concretas, de acuerdo con la
existencia de recursos, atractivos y actividades para los visitantes nacionales y/o
internacionales.

3.- Descripcion del Sitio.

La descripcion del sitio brinda una vision panoramica de los factores que
sustentan esta actividad de una regidn o municipio. La descripcion permite
ubicar geograficamente el sitio de estudio, identificar el inventario de recursos
naturales y culturales, tipos de ecosistema, asi como detectar los rasgos
principales de las regiones colindantes.

La ubicacion geografica permite caracterizar las condiciones de su relieve como
son cuerpos de agua, valles, mesetas, praderas, etc. Adicionalmente, en la
descripcidon se realiza un recuento tanto de los recursos naturales como son la
floray fauna, el tipo de ecosistema y el clima prevaleciente en el sitio, como de
los recursos culturales que comprenden el patrimonio histérico (sitios
arqueologicos, construcciones religiosas del siglo XVI, museos, edificios del siglo
XVII, XIX y XX entre los mas importantes), y los grupos étnicos con sus
comunidades y sus expresiones artisticas, religiosas, formas de vida y
costumbres.

3.1 Ubicaciéon Geografica.

La region Il Tulancingo integra a los municipios de San Bartolo Tutotepec,
Huehuetla, Agua Blanca de Iturbide, Tenango de Doria, Metepec, Acatlan,
Acaxochitlan, Santiago Tulantepec de Lugo Guerrero, Singuilucan, Cuautepec de
Hinojosa y Tulancingo de Bravo. Como region colinda al norte con Honey del
estado de Puebla y con Huayacocotla del estado de Veracruz; al Oeste colinda
con los estados de Pueblay Veracruz; al este con los municipios hidalguenses de
Huasca y Epazoyucan, al sur con los municipios de Zempoala, Tlanalapa,
Tepeapulco, Apany, Chignahuapan del estado de Puebla.

El acceso a la regidn es a través de la carretera federal México-Tuxpan por la
carretera federal 130. Hay otros accesos: por la carretera estatal 132 Pachuca-
Tulancingo; por la carretera estatal 47 Ciudad Sahagun-Cuautepec de Hinojosa;
por el estado de Puebla, por la carretera Huauchinango-Acaxochitlan y
Ahuazotepec-Acaxochitlan.
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SAN BARTOLO
TUTOTEPEC

DE HINOJOSA

Colindancias

Otros datos

Acatlan

Entre los paralelos
20° 04’ y 20° 20" de
latitud norte; los
meridianos 98° 21'y
98° 31" de longitud
oeste;altitudentre
600y 3100 m

Colinda al norte con el municipio de
Huasca de Ocampo, el estadode Veracruz
de Ignacio de la Llave, los municipios de
Agua Blanca de Iturbide y Metepec; al
este con los municipios de Metepecy
Tulancingo de Bravo; al sur con los
municipios de Tulancingo de Bravo y
Singuilucan; al oeste con los municipios
de Singuilucany Huasca de Ocampo.

Ocupa el 116% de Ia
superficie del estado.
Cuenta con 54 localidades
y una

poblacién total de 22 268
habitantes, resultado del
censo 2020

Acaxochitlan

Entre los paralelos
20° 04’y 20° 16’ de
latitud norte; los
meridianos98° 06y
98° 18" de longitud
oeste;altitudentre
200y 2 800 m.

Colinda al norte con el estado de Pueblg;
aleste conelestado de Puebla;al sur con
el estado de Puebla y el municipio de
Cuautepec de Hinojosa; al oeste con los
municipios de Cuautepec de Hinojosa,
Tulancingo de Bravo, Metepecy el estado
de Puebla.

Ocupa el 115% de |la
superficie  del estado.
Cuenta con6llocalidadesy
una poblacién total de
44065 habitantes
resultado del censo 2020.

Agua Blanca de
lturbide

Entre los paralelos
20° 18"y 20° 26’ de
latitud norte; los
meridianos 98°17'y
98° 28' de longitud
oeste;altitudentre
100y 2 600 m.

Colinda al norte con el estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave y el municipio de
San Bartolo Tutotepec; al este con los
municipios de San Bartolo Tutotepec y
Metepec; al sur con los municipios de
Metepec y Acatldn; al oeste con el
municipio de Acatldn y el estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave

Ocupa el 058% de Ia
superficie  del estado.
Cuenta con28localidadesy
una poblacién total de 10
313 de habitantes
resultado del censo 2020.

Cuautepec de

Hinojosa

Entre los paralelos
19° 50" y 20° 06’ de
latitud norte; los
meridianos98° 09'y
98° 24’ de longitud
oeste;altitud entre 2
100y 3000 m

Colinda al norte con los municipios de
Tulancingo de Bravo y Acaxochitlan; al
este conel municipio de Acaxochitlany el
estado de Puebla; al sur con el estado de
Puebla y con el municipio de Apan; al
oeste con los municipios de Apan,
Tulancingo, Tepeapulco, Singuilucan y
Santiago Tulantepec.

Ocupa el 188% de la
superficie  del estado.
Cuenta con 99 localidadesy
una poblacién total de 60
421 habitantes resultado
del censo 2020
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Huehuetla

Entre los paralelos
20° 23"y 20° 41" de
latitud norte, los
meridianos 97° 59'y
98° 11" de longitud
oeste, altitud entre
200y 1600 m.

colinda al norte con el estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave; al este con el
estado de Veracruz de Ignaciode la Llave
y con el estado de Puebla; al sur con el
estado de Puebla y con el municipio de
Tenango de Doria; al oeste con los
municipios de Tenango de Doria y San
Bartolo Tutotepec-

Ocupa el 103% de la
superficie  del estado.
Cuenta con 94 localidades
Yy una poblaciéntotal de 22
846 habitantes, resultado
del censo 2020.

Metepec

Ocupa el 1.03% de la
superficie del
estado. Cuenta con
94 localidadesy una
poblacién total de
23 563 habitantes
http//mapserver.in
egi.org.mx/mgn2k/,
resultado del censo
2010

Colinda al norte con los municipios de
Acatlan, Agua Blanca de lturbide, San
Bartolo Tutotepec y Tenango de Doria; al
este con el municipio de Tenango de
Doria, el estado de Puebla, Tulancingo y
Acaxochitlan;al surconlos municipiosde
Tulancingo de Bravo, Acaxochitlan y
Acatlan; al oeste con los municipios de
Acatlany Agua Blanca de lturbide.

Ocupa el 070% de |
superficie  del estado.
Cuenta con 37 localidadesy
una poblacién totalde 13
078 habitantes resultado
del censo 2020.

San Bartolo

Tutotepec

Entre los paralelos
20° 19" y 20° 37' de
latitud norte; los
meridianos98° 02'y
98° 21" de longitud
oeste; altitud entre
200y 2700 m

Colinda al norte con el estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave y el municipio de
Huehuetla; al este con el municipio de
Huehuetla; al sur con los municipios de
Huehuetla, Tenango de Doria y Metepec,
al oeste conel municipio de Agua Blanca
de lturbide y el estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave.

Ocupa el 172% de |la
superficie  del estado.
Cuenta con 138 localidades
Yy una poblacién total de 17
669 habitantes, resultado
del censo 2020

Santiago
Tulantepec de
Lugo Guerrero

Entre los paralelos
19° 59" y 20° O5' de
latitud norte; los
meridianos98°20'y
98° 29' de longitud
oeste;altitud entre 2
200y 2700 m.

Colinda al norte con el municipio de
Tulancingo de Bravo; al este con el
municipio de Cuautepec de Hinojosa; al
sur con los municipios de Cuautepec de
Hinojosa y Singuilucan; al oeste con los
municipios de Singuilucany Tulancingo
de Bravo.

Ocupa el 031% de R
superficie  del estado.
Cuenta con 27 localidadesy
una poblacién total de 39
561 habitantes, resultado
del censo 2020.

Singuilucan

Entre los paralelos
19° 52' y 20° 08’ de
latitud norte; los
meridianos 98° 21'y
98° 38' de longitud
oeste;altitud entre 2
400y 3100 m.

Colinda al norte con los municipios de
Omitldn de Juarez, Huasca de Ocampo,
Acatlan, Tulancingo de Bravo y Santiago
Tulantepecde Lugo Guerrero;al este con
los municipios de Santiago Tulantepec y
Cuautepec de Hinojosa; al sur con los
municipios de Tepeapulco, Tlanalapa y
Zempoala;al oeste conlos municipiosde
Zempoala y Epazoyucan.

Ocupa el 202% de |la
superficie  del estado.
Cuenta con 128 localidades
Yy una poblacién total de 15
142 habitantes, resultado
del censo 2020.

Tenango de doria

Entre los paralelos
20° 15" y 20° 25" de
latitud norte; los
meridianos98° 05'y
98° 20" de longitud
oeste; altitud entre
700y 2800 m.

Colinda al norte conlos municipios de San
Bartolo Tutotepec y Huehuetla; al este
conel municipio de Huehuetla y el estado
de Veracruz; al sur con el estado de
Veracruz y el municipio de Metepec al
oeste con los municipios de Metepec y
San Bartolo Tutotepec.

Ocupa el 085% de Ila
superficie  del estado.
Cuenta con58localidadesy
una poblacién total de 17
503 habitantes, resultado
del censo 2020.

Tulancingo

Entre los paralelos
20° 03y 20° 13 de
latitud norte; los
meridianos 98° 14 y
98° 31" de longitud
oeste;altitud entre 2
200y 2700 m

Colinda al norte con los municipios de
Acatlan, Metepec y Acaxochitlan; al este
con los municipios de Acaxochitlan y
Cuautepec de Hinojosa; al sur con los
municipios de Cuautepec de Hinojosa,
Santiago Tulantepec y Singuilucan y al
oeste conlos municipios de Singuilucany
Acatlan.

Ocupa el 105% de la
superficie  del estado.
Cuenta con73localidadesy
una poblacién total de 168
369 habitantes, resultado
del censo 2020

Fuente: Elaboraciéon propia de SECTURH coninformacién de INEGI (2020), Sistema Integralde Informacion del
Estado de Hidalgo (2017), el Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal (2018).

3.2. Clima.
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En la demarcacion de estudio se distinguen principalmente por el clima
semiseco, templado en el centro del Valle de Tulancingo, templado, subhumedo,
con lluviasen verano en los bordes del mismo Valley en la region OtomiTepehua
su climaessu climaestempladohumedo con neblinasconstantesy mucha lluvia
en el verano.

Clima
Semiseco templado (79.43%), templado subhumedo con lluvias
enverano,de humedad media (17.63%)y templado subhimedo
con lluvias en verano, de mayor humedad (2.94%)
Templado hiumedo con abundantes lluvias en verano (62.0%),
templado humedo con lluvias todo el afo (21.0%), templado
subhumedo conlluviasenverano,de mayorhumedad (160%) y
templado subhimedo con lluvias en verano, de humedad
media (1.0%)
Templado humedo con abundantes lluvias en verano (53.0%),
Templado subhimedo con lluvias en verano, de mayor
humedad (30.0%), Templado subhumedo con lluviasen verano,
de humedad media (14.0%) y Templado humedo con lluvias
todo el ano (3.0%)
Templado subhimedo con lluvias en verano, de humedad
media (77.13%), templadosubhimedo con lluviasen verano, de
mayor humedad (13.00%), semiseco templado (5.68%), semifrio
subhumedo conlluviasen verano,de mayor humedad (2.19%) y
templado humedo con abundantes lluvias en verano (2.00%).
Semicalido humedo con lluvias todo el afo (77.57%), calido
himedo con lluvias todo el afo (19.82%) y templado himedo
con lluvias todo el afo (2.61%)
Templado subhimedo con lluvias en verano, de humedad
media (41.04%), templado subhumedo con lluviasenverano, de
mayor humedad (30.07%), semiseco templado (2199%) y
templado humedo con abundantes lluvias en verano (6.90%)
Semiseco templado (70.06%), templado subhumedo con lluvias

| Municipio
Acatlan

Acaxochitlan

Agua Blanca de
lturbide

Cuautepec De
Hinojosa

Huehuetla

Metepec

San Bartolo

Tutotepec

enverano,de humedad media (26.93%) y templado subhimedo
con lluvias en verano, de mayor humedad (3.01%

Santiago
Tulantepec de
Lugo Guerrero

Semiseco templado (70.06%), templado subhumedo con lluvias
enverano,de humedad media (26.93%) y templado subhimedo
con lluvias en verano, de mayor humedad (3.01%)

Singuilucan

Templado subhiumedo con lluvias en verano, de humedad

media (41.55%), semifrio subhumedo con lluvias en verano, de
mayor humedad (18.97%), templado subhimedo con lluviasen
verano,de menor humedad (17.47%), templado subhumedo con
lluvias en verano, de mayor humedad (1248%) y semiseco
templado (9.53%

Templado humedo con lluvias todo el afio (46.89%), templado
himedo con abundanteslluviasenverano (30.77%), semicalido
humedo con lluvias todo el afo (13.61%) y semifrio hiUmedo con
abundantes lluvias en verano (8.73%

Semiseco templado (49.0%), templado subhimedo con lluvias
enverano,de humedad media (34.41%) y templado subhumedo
con lluvias en verano, de mayor humedad (16.59%)

Fuente: Elaboraciéon propia de SECTURH coninformacién de INEGI (2020), Sistema Integralde Informacion del
Estado de Hidalgo (2017), el Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal (2018).

Tenango de
Doria

Tulancingo

La zona de estudio cuenta con diversas corrientes de agua: perennes (Corriente
de agua que fluye todo el afno) e intermitentes (rios temporalesen los que el agua
fluye durante un determinado tiempo, existiendo periodos en los que el agua no
fluye y sus cauces permanecen secos).
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| Municipio Corrientes de agua

Acatlan Perennes. Acocul, EI Meco, Grande y Grande Tulancingo
Intermitentes: La Cafada

Acaxochitlan Perennes: Metepec, Necaxa y Romerillos Intermitentes: Honey,
Mamiquetla, Nepucualco y Rio Las Cruces

Agua Blanca De | Perennes: Chiflén, Potrerillos, EI Meco, Sabanillas y Jayalin

Iturbide Intermitentes: Agua Bendita y Las Golondrinas

Cuautepec De | Perennes: Ahualtongo, Tepozdny San Lorenzo Intermitentes

Hinojosa Santa Maria

Huehuetla Perennes: Huehuetla, Chiflén, Pantepecy Blanco. Intermitentes
Borbollon, Grande, Pozo Grande y Templado

Metepec Perennes: Acocul, Grande Tulancingo, Metepec y Seco
Intermitente: Cuarco, Mesillasy Temazcalillos

San Bartolo | Perenne: San Lorenzo, Beltran, Borbollén, Xuchitlan, Pantepec,

Tutotepec Tenango.

Santiago Perenne: Ventoquipa y San Lorenzo

Tulantepec

Singuilucan Intermitentes: El Saltoy Poza Azul

Tenango de | Perennes: Pantepec Intermitentes: Agua Grande, Camarones,

Doria Cerro Blanco, Cuarco, La Ardilla, San Francisco y Tenango

Tulancingo  de | Perennes: Acocul, San Lorenzo y Metepec Intermitentes Santa

Bravo Mar

Fuente: Elaboraciéon propia de SECTURH coninformaciéon de INEGI (2020), Sistema Integralde Informacion del
Estado de Hidalgo (2017), el Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal (2018).

3.3 Fisiografia

La region se ubica dentro de dos provincias fisiograficas; la parte norte se asienta
sobre la cordillera de la Sierra Madre Oriental y una porcién de la sub provincia
Carso Huasteco y la otra forma parte de la provincia eje volcanico entre llanuras,
lomeriosy volcanes extintos como la Paila. Esta ultima parte colinda con llanuras
y Sierras de Querétaro e Hidalgo y Lagos y Volcanes de Anahuac.

ElValle de Tulancingo se encuentra en la provincia Fisiografica Eje Neovolcanico;
formando parte también de la sub-provincia Lagos y Volcanes de Anahuac del
Sistema Volcanico Transversal. El oriente, ponientey sur del Valle de Tulancingo,
se encuentra constituido por elevaciones topograficas constituidas de productos
volcanicos del Terciarioque dan origen a sierras volcanicas de fuertes pendientes.
Al noreste de Santa Ana Hueytlalpan existe una serie de lomerios constituidos
por conos cineriticos y derramesde lava basaltica. Los lomerios presentanformas
redondeadasy se elevan entre 100 y 200 m sobre el nivel del Valle. En la region
centro-norte del Valle se encuentran conos cineriticos de suave pendiente. Por
su parte la Sierra de Tenango u Otomi-Tepehua se encuentra en la provincia
fisiografica de la Sierra Madre Oriental, es una regién de montafnas un tanto
abruptas y de pequenos llanos intramontanosos.

3.4 Flora y Fauna.

En esta region principalmente en las zonas que ocupan parte de la sierra Oriente
de Hidalgo y sierras norte de Pueblay Veracruz hay presencia de bosque tropical
perennifolio (Selva), bosque mezoéfilo de montafia, bosque de encino, bosque de


https://es.wikipedia.org/wiki/Sierra_Madre_Oriental

A& TURISMO

"’..‘ SECRETARIA DE TURISMO

pino-encino, pastizal, vegetacion acuatica, subacuatica, matorrales, pastizales y
flora de praderas y valles. En grandes extensiones de terreno han perdido la
vegetacion original lo cual ha causado pérdida de habitaty de la reduccion de la

biodiversidad.
|  Municipio Flora Fauna
Acatlan La flora en el municipio se [ Lafauna se compone de animales de granja
identifica con pastizales | como guajolotes, pollos, borregos, cabras,
matorrales, nopales, palma y | vacas, puercos y caballos y otras especies
magueyes. Existen arboles | como: tején, ardilla, conejo, cacomixtle,

maderables como el ocote rojo,
ocote chino, encino, hoja anca y
sabino,también pirdl,ahuehuetes
muchas plantas de ornato.

tlacuache, zorro, armadillo, gato montés
onza, tuza, aguila, buho, zopilote, gavilan,
vibora de cascabel, camaledn, techin,
lagartija y variedad de insectos y aracnidos.

Acaxochitlan

La vegetacidn se compone de
eucalipto, pino, encino, ocote
manzanillo, encino negro, ufia de
gato,oyamely cedro rojo. Ademas
de especies como hongos, palma
camedor y musgo y arboles
frutales de manzana, durazno,
capulin, peray una gran variedad
de plantas medicinales.

Los animales que habitan esta zona, son
conejos, liebre, zorrillo, tlacuache, armadillo,
ardilla, comadreja y codorniz, ademas de la
gran variedad de reptiles, aves cantoras
aracnidos etc.

Agua Blanca De

Se cultiva maiz, cebada y frijol ad

Aparte de animalesdomésticosy de granjase

diversasclases de pino, plantasde
ornato; plantas medicinales tales
como: manzanilla, yerbabuena,
gordolobo, iztafiate, cedrén,
arnica, ruda, ajenjo, malva, epazote
de perro, eucalipto, diente de ledn,
entre otras.

lturbide como arboles frutales como | encuentra conejo, ardilla, tejon, tlacuache,
manzana,durazno,ciruelos, peras, | armadillo, onza, lagartija, gallina, chivos,
capulines, tejocotesy moras. En | vibora de cascabel, camaledn, asi como una
algunas comunidades la naranja, | variedad de insectos.
pldtano, chirimoya, guayabs,
limon, limas, higos y aguacates
Hay  superficies forestales en
cerrosy llanuras,asi como bosques
de especies maderables y no
maderables en los que destacan
los pinosy encinos.
Cuautepec de | Hay bosque de coniferas, pino, | Hay animales silvestres como el conejo,
Hinojosa oyamel, encino, cedro, pirdl, ocote | ardilla, colibri, gorridén, pajaro carpintero,
y el fresno. Se cultiva arboles | zopilote ademdas vibora, lechuza, tejéon,
frutales como la manzana, el | codorniz, palomas, tlacuache asi como una
durazno y el memobrillo. En las | gran variedad de insectos. También cuenta
zonas aridas se encuentran | con pez carpa y espejo en la Laguna de
cactaceas. Tecocomulco
Huehuetla Estad formada por eucalipto, pino, | Hay animales domésticos como los perros,
encino, ocote, manzanilla, ufa de | cerdos, vacas, borregos, gallinas, guajolotes,
gato, oyamel, cedro rojo,ademas | patos, caballos y burros, en zonas de
hongos, palma camedor, musgo, | vegetacidn se encuentra tigrillo, gato
también podemos encontrar, | montés, lobo, venado, serpiente, conejo,
arboles de manzana, durazno, | liebre, zorrillo, tlacuache, armadillo, ardilla y
capulin 'y pera. Se cultiva [ comadreja,ademdasde una gran variedadde
hierbabuena, ruda, laurel,orégano, | reptiles y aves como codorniz, perdiz,
albaca, perejil y epazote. palomas, cojolite, jilguero, calandria, colibri,
tucan, pajaro carpintero, gavilan, zopilote,
aguila, tucadn, guacamaya, cenzontle y
cotorros.
Metepec Existen arboles como el pirdl, | son: ardilla, hurdn, cacomixtle, tuza,

camaledn, nuco, acocil, vibora, tlacuache,
zorrillo, topo, liebre, tértola, zopilote, budho,
murciélago, tusa, ratdén de campo, lagartija y
otras.




A& TURISMO

"’..‘ SECRETARIA DE TURISMO

Tulantepec

de

Lugo Guerrero

arboles: cipreses, pino, oyamel
encino, cedro, ocote, pirul, jarilla,
ademasde otrasvariedades como
el fresno. En las zonas aridas es
comunencontrar cactaceascomo
el nopal. También cuenta con
arboles frutales de manzana la
pera, durazno y el memobirillo,
ademasde la serie de plantasde
ornato en gran variedad como la
azucena, rosas, begonia, etc, ad
como distintos arboles frutales.

San Bartolo | Palo de brasil, ahuehuetes | Murciélago, musaraia, tlacuache, ratones
Tutotepec jacarandas, liquiddmbar, pinos y [ armadillo, puma, zorrillo, cacomixtle, coat;,
de encinos, coamecate, cicada, | mMartucha, mapache, jabali. ~ comadreja,
haya, magnolia, tejo mexicano, ardlllgs,Ieopardo,tlgrlllo,ggtomontes,Ile'bre,
’ ' conejo, topo, una gran variedad de reptiles
eucalipto, ocote, multitud de | aves (codorniz, palomas, tapacaminos
plantasy arbolesfrutale,aguacate, | zopilotes, halcones, aguilillas, buhos, vy
papaya, guayalba, limoén, higueras, | muchas aves cantoras asi como aracnidos,
y arbustos. Asi como plantas | multitud de insectos y varios animales
medicinales como somerio, sotol, | domésticos, peces y animales acuaticos en
florarea, palma de coyul y diversas | los rios.
plantas de ornato.
Santiago Existe una gran variedad de | Tlacuache, armadillo, cacomixtle, cincuate,

ardillas, ratones, tejones, conejos, liebres,
aguilas, buhos, lechuzas, zopilotes,
camaleones, lagartijas, serpientes (culebrilla
de tierra, semiacuaticay cascabel), diversos
roedores. Muchos animales de plumaje
colibri, gorrién, pajaro carpintero, codorniz,
palomas, gran variedad de insectos y
animales domésticos. y diferentes tipos de
peces en los cuerpos de agua.

Singuilucan

Arboles como el ocote,oyamel,
encino, sabino, pino, mMagueyes
pirules, mezquites, arbustos vy
matorrales diversos, plantas de
ornato, pastizales. Arboles como el
ocote,oyamel, encino, sabino,
pino, magueyes, pirules,
mezquites, arbustos y matorrales
diversos, plantas de ornato,
pastizales.

Hay presencia de plantas y flores
de ornato del tipo doméstico y en
el ambito silvestre aun se cuenta
con arboles como el ocote,
oyamel, encino, sabinoy pino.

Conejo, tejon, armadillo, zorrillo, liebre,
conejo, gato montés, coyote,
tuza, tlacuache,ardilla, vibora de cascabel,
camaledn,lechuza, palomas, codorniz,
aguilas y aves como los tordos y aves
cantoras. Sinndmero de insectos y otros
reptiles asi como ranas, sapos, ajolotes,

Fauna domeéstica y silvestre como conejo,
zorrillo, tlacuache, diferentes roedores e
insectos, ademdas de palomas, ardillas
codorniz, vibora de cascabel, camaledn
lechuza, tejon, liebre y aguilas.

arbustos y de plantas de ornato,
Arboles frutales como durazno,

Tenango de | Hay varios tipos de pinos, oyamel, | Existe una fauna variada y abundante desde
Doria helechos debido a los diferentes | tlacuache, ratones, armadillo, zorrillo,
bosques de montafna y de | cacomixtle, mapache,jabali,ardillas, tigrillo,
coniferas existentes. Se cultivan | gato montés, liebre, conejo, topo, una gran
cereales, café, caffla y manzana. | variedad de reptiles y aves (codorniz,
Diversas plantas de ornato y | palomas, murciélagos, zopilotes, halcones
hierbas medicinales como: | aguilillas,buhos, y muchas avescantorasas
Toronijil, hierba del golpe, acuyos, | como aracnidose insectos yvarios animales
espiritus, eucalipto, sabila, | domésticos sin olvidar los peces y animales
manzanilla, tomillo, ajenjo, arnica, | acuaticos en los rios.
hierbabuena, jazmin, lavanda,
perejil, etc.
Tulancingo de | Pinos, ocotes, oyamel, cedro, pirdl, | La fauna doméstica y silvestre comoconejos,
Bravo nogal,jacaranda. Diversostiposde | ardillas, diversos roedores, colibri, gorridn,

pajaro carpintero, vibora, lechuza, tejon,
codorniz, palomas, tlacuache, zopilote, as

nispero, higuera, durazno, [ como una gran variedad de insectosy aves
granada, manzana, aguacates | cantoras.
capulines.

Fuente: Elaboracién propia de SECTURH con informacion de INEGI (2020), Sistema Integral de Informacion del
Estado de Hidalgo (2017), el Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal (2018).
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3.5 Recursos Turisticos
A continuacion, se describe los principales recursos turisticos naturalesy
culturales de cada municipio.

| Municipio
Acatlan

| Recursos Naturales

La laguna de Zupitlan, las aguas termales
de San Pablo,famosas por sus propiedades
curativas. Alcholoya es un lugar de belleza
excepcional que cuenta con una agradable
vista de su salto de agua, asi como el
acueducto. La famosa Barranca por la
variedad de sus productos agricolas; el
Cerro del Yolo, los montesy la presa de
Santa Elena.
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Recursos Culturales

Las capillas de las ex-haciendas de
Totoapa y Tepenacasco, ésta Udltima
[lamada actualmente rancho Alicia. El
antiguo  convento de Acatlan
representa una de las valiosas joyas
patrimoniales del siglo XVI. La Expo-
Acatlan se desarrolla del 25 al 29 de
septiembre enel centro dela poblacion,
y de él sobresalenla exposiciony venta
de productos lacteos y artesanias

Acaxochitlan

Las presas de Tejocotal, Tzacuatla y
Omiltepec, finca la churumbela, centro
ecoturistico Rio Grande, Turismo rural
(Grupo FFF). Cascada Chimalpa, salto de
agua San Francisco,

En el municipio existen construcciones
religiosas, sea en la cabecera como en
las comunidades por medio de las
cuales se puede seguir la historia del
municipio,

Durante la feria se exponen frutas
regionales, de las cuales destacan las
diversas variedades de manzana y s

muestran conservas, vinos,
mermeladas y sidras. Se puede
degustar cecina, zacahuil, pollo
ranchero, enchiladas, y chocolate

molido en metate. Lafiesta patronal del
Senor del Colateral y de la Virgen de la
Asuncion.  Acaxochitlan es Pueblo
Magico y Pueblo con Sabor, cocina
tradicional.

Agua Blanca De
Iturbide

La disposicion paisajista atrae a visitantes
principalmente a los campistas. Se
visualizan muchos bosques, asi como
cerros cubiertos de coniferas como por
ejemplo “El Cerro de las Cruces” localizado
en la parte posterior de la iglesia. La
cascada de “Las Golondrinas” es otro
atractivo turistico que ofrece el municipio,
localizado a unos 3 km. de distancia de la
cabecera municipal; El fortiny Cascada del
Yugo, Lago Agua Linday el campamento el
Pinar.

Su principal monumento
arquitectoénico es la parroquia de Agua
Blanca. La feria anual que se festeja los
dias 3 al 6 de mayo es una de las
tradiciones mas relevantes del
municipio, asi como la fiesta patronal
del 8 de diciembre.Gastronomialocal y
artesanias elaboradas de lana.

Cuautepec De
Hinojosa

Como atractivos naturales, en Cuautepec
de Hinojosa se encuentranlasformaciones
rocosas Las Pefitas; las lagunas de
Hueyapan y Tecocomulco. El centro
ecoturistico La Marafona. El Campanario,
el Cerro de Yolo y Los Ermitanos.

La parroquia de San Antonio que fue
construida en el siglo XVII. La torre del
reloj, es el elemento simbdlico de la
poblacién,su construccion data de 1928
y la Iglesia de Santa Maria Nativitas que
es la mas antigua del municipio.
Hacienda de San Juan Hueyapan. Es
Pueblo con sabor.
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Huehuetla

Hay lugares propicios para la pesca y la
caza deportivas. También se puede
disfrutar del paisaje en la cafiada del rio
Huehuetla, con su agua cristalina.

La parroquia de San Benito que fue
construida en el siglo XVI por los
Agustinos de tipo Churrigueresco y la
Exhacienda de Apulco. En Cantarranas
podra observar la presencia de antiguos
asentamientos humanos. Al llegar a
Zicatlan también se puede jugar a la
orilla del rio contemplando también
antiguos asentamientos. En  San
Lorenzo podra apreciarla iglesia consu
torre que tiene un desplome de un
metro. El dia 2 de febrero festejanel dia
de la Candelariay sugastronomia local.

Metepec

Cascada Salto Verde

Casa del alma Cris-Val, Hacienda de
Apulco, La Iglesia de SanJuan Bautista
del siglo XVIII, la fiesta religiosa del
Senor de Metepec, la Fundicion de
Ferreria de Apulco, la Iglesia de
Temaxcalillos

San Bartolo
Tutotepec

El municipio posee un area natural
protegida de 15163 hectareas llamada
Medio Monte ubicado dentro del ejido
Tuto, esto declarado en 2020.
https:;//periodico.hidalgo.gob.mx/?p=36888

Ademas, las grutas de San Bartolo esta la
Playita,enel puente Camarones, el Puente
Viejo, el rio La Campana y Las Golondrinas
Yy, muy cerca de ahi, esta la gruta de los
Manantiales, la cascada El Banco. El centro
recreativo El Colibri.

Dentro de las atracciones culturales se
cuenta la iglesia y Exconvento de los
Santos Reyesdelsiglo XVI, de orden de
los Agustinos, conocida como Santa
Maria Magdalena por la campana que
venera la poblacién local. Losdias1y 2
de noviembre, se lleva a cabo la
ceremonia religiosa de los muertos.

Santiago
Tulantepec de
Lugo Guerrero

“Los Ahuehuetes”, los manantiales de
cangrejos, La Piedra del sol, EI Salado
(manantial), “El Pedregal o Zazacula” (zona
arqueoldgica), Las cuevas de Tilhuacan, El
Pedregal.

La Iglesia antigua del apdstolSantiagoy
la Torre del Reloj.

Singuilucan

El cerro La Paila, el cerro de las Navajas el
craterde San Rafael, Las Canoas, Cuenca de
la Conchita.

El convento de San Antonio construido
en 1540 por los agustinos. Hay
elementos de estilo barroco del siglo
XVIll como lo es el retablo. Se pueden
visitar cascos de haciendasde lossiglos
XIX y XX. El Rancho La Garaspefi,
Hacienda Tecaxtitla, evento del dia
nacional del Pulque.

Tenango de Doria

LasCascadasdel Zetoy, el Paraje El Gosco-
La Viejita, el lago de Agua Zarca. El
Desarrollo Ecoturistico Agua Vivadonde se
puede visitar el monolito El Cirio; visitar la
alberca el Temapa y la magnifica Cascada
Yoli Atl

La iglesia de San Agustin, la comida
tradicional del municipio asi como las
tradicionales artesanias como lo es el
bordado de Tenango.

Tulancingo de
Bravo

Balneario de Santa Ana Hueytlalpan

Existen diferentes monumentos
histoéricos de relevancia en la ciudad y
en algunascomunidades,seaniglesias,
capillas, cascos de hacienda y casas
particulares como la casa de los
Emperadores.La Zona Arqueoldgica de
Huapalcalco, la gastronomia local y los
diversos eventos culturales que s
realizan a lo largo del afio. Hay museos
como el Ferrocarrily del Santo,ademas
Pueblo con Sabor.

12
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4. Diagnostico del Sitio

En el diagndstico se presenta y se describe la situacion actual de la oferta
turistica: recursos naturales y culturales, equipamiento, instalaciones e
infraestructura. Para cada componente se deben identificar las principales
limitaciones, la calidad que actualmente tiene cada uno de ellos, su distribucion
y disponibilidad en la regién considerada, y las dificultades que enfrentan para
integrar un producto turistico.

Por otra parte, en el diagnostico se debe también identificar la situacion actual
de la demanda turistica, considerando las caracteristicas de la afluencia a través
de un perfil de visitante que muestre su origen, motivo de viaje, medios de
transporte, gustos y preferencias, estadia y gasto promedio. Adicionalmente, se
recomienda analizar los mecanismos para dar a conocer en el mercado los
productos turisticos de la regidn en estudio; que organizacion tienen los agentes
participantes, para comercializar y los esfuerzos realizados en la publicidad del
sitio.

4.1 Recursos Turisticos

Son los recursos naturales y culturales con vocacion turistica, ya que despiertan
el interés del turista por visitar un destino gracias a sus caracteristicas tangibles
y/o intangibles destacadas. Los recursos turisticos de un destino se dividen en
naturalescomo zonasde montana,areasnaturalesprotegidasy cuerpos de agua,
cuanto a los culturales estos de clasifican en patrimonio artistico monumental,
comunidades tradicionales y expresiones contemporaneas.

A continuacion, se enlistan las condiciones actuales en las que se encuentra la
region de acuerdo con los aspectos evaluados en la metodologia de
potencialidad turistica.

La Region Tulancingo de Bravo, comprende municipios con abundante oferta
turistica de ambito natural (lagunas, rios, presas, cascadas, barrancas, grutas,
volcanes extintos), como cultural por mencionar sélo algunos ejemplos: la presa
del Tejocotal, la Cascada de Chimalpa, grutas los Manantiales, El Campanario, El
Molino y La Maranona. Los atractivos culturales (monumentos historicos,
carnavales, fiestas patronales, gastronomia) por enumerar algunos : la Catedral
de Tulancingo, la zona Arqueoldgica de Huapalcalco, el Reloj Monumental de
Acaxochitlan pueblo Magico y pueblo con sabor, el ex Convento de Tutotepec, la
Iglesia de San Agustin, asi como los tianguis tradicionales y las diferentes fiestas
patronales de la region; sin olvidar los ricos platillos que ofrece cada municipio.
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Recursos Turisticos de la Il Tulancingo

Recursos Naturales Recursos Culturales

Zona de Montaha Patrimonio Artistico Monumental

Montanas conservadas con minima
contaminacion.

Superficie forestal con abundantes especies, y
minima contaminaciéon
Cafladasconservadaso restauradascon minima
contaminacion.

Minima pérdida de caudal en los rios y ligera
contaminacién en el agua

Minimo deterioro en cuevas y grutas, y ligera
contaminacion por la proliferacion de residuos
sélidos.

Valles sin erosionar que conservan su
biodiversidad.

Bosques conservados o reforestados y
confiables para las visitas de turisticas.
Habitats conservados y amplia diversidad de
especies endémicas de flora y fauna.
Areas Naturales Protegidas

Areasnaturales que conservan sus ecosistemas
y habitats,conamplia diversidad de especies de
flora y fauna endémicas, y controlado impacto
de la actividad del hombre a travésde planesde
manejo.

Cuerpos de Agua

Lagosy lagunas sin pérdida de volumen de
agua o recuperados, con estricto control a la
proliferacion de lirios y liquenes, y minima
contaminacion,

Rios y arroyos con ligera pérdida de caudal y
ligera contaminacién del agua.

Caudal de agua sindisminucién o recuperadoy
minima contaminacion en el entorno natural.

Zonas arqueolégicas protegidas con ligeros
deteriorosdebido a la falta de proteccion contra
los eventos climaticos.

Zonascon fuerte saqueo de fosiles, sin medidas
de resguardo y conservacion

Pinturas dafadas por contaminacién y/o por la
interaccion con el hombre

Centros histéricos, edificiosy monumentos, asi
como cascos de hacienda conservados sin
restauracion y escasez de atencidn continua
para la prevencién del deterioro.

Atencidén permanente a la conservacion de la
linea arquitectonica e imagen de los pueblos
antiguos.

Sitios poco conservados o sinrestaurar,asi como
atencion eventual.

Santuarios con medidas de proteccidon y
restauracion permanente ante el desgaste
extraordinario ocasionado por la alta intensidad
de las visitas.

Comunidades Tradicionales

Grupos étnicos que conservan sus formas de
vida, usosy costumbresautdctonas,asicomosu
lenguaje nativo en sus distintas actividades
Expresiones artisticas y folcldricas intactas
auténticas o rescatadas.

Continua realizacién y autenticidad de ferias
tipicasy la existencia de mercadostradicionales
Realizacién de eventos tradicionales vy
especiales.

Conservacién de eventos histéricos y/o
religiosos autéctonos.

Expresiones Contempordneds
Atencidneventual para la prevencién de dafos,
restauraciony preservacion de las obras de
arte.

Apertura de instituciones para la visita de
turistas.

Apertura y disposicién de propietarios e
instalaciones adecuadas para la visita de
turistas.

Instalaciones inadecuadas para permitir o
garantizar la visita de turistas

Nota: La tabla presenta un diagndstico situacional de los recursos naturales y culturales de region Il
Tulancingo. Elaboracion propia con informacion de las valoraciones obtenidas en el Taller de potencialidad
turistica.

4.2 Equipamiento e Instalaciones Turisticas

Los servicios que se venden a los turistas estan estructurados por un subsistema
al que denominamos “Planta Turistica”, que estd integrado por dos elementos. El
equipamientoy las instalaciones.
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El equipamiento incluye todos los establecimientos administrados por la
actividad publica o privada que se dedican a prestar los servicios basicos. El
segundo componente de la planta turistica lo constituyen las instalaciones. Bajo
este rubro deben anotarse todas las construcciones especiales (distintas a las
consignadas por el equipamiento) cuya funcion es facilitar la practica de
actividades netamente turisticas.

Actualmente se dispone de una oferta de 104 establecimientos de hospedaje de
los cuales 68 son hoteles, 35 moteles, 7 cabanas, villas y similares, 1 pensién y 3
departamentosy casas amuebladas, con servicios de hoteleria registrados en el
Sistema de Informacion Turistica Estatal 2024, con una oferta total de 2 mil 095
cuartos; en cuanto a servicios de preparacion de alimentosy bebidas se dispone
de 491 establecimientos de los cuales 220 corresponden a restaurantes, 111
cafeterias, fuentes de sodas, neverias, refresquerias y similares; 13 centros
nocturnos, discotecas y similares, y 117 bares, cantinasy similares. En cuanto a
otros Servicios Turisticos se dispone de 2 mdodulos de auxilio turistico, 15 Agencias
de viajes y servicios de reservaciones, 5 parques acuaticos y balnearios, 7
Transportes turisticos por tierra, agua y otro tipo, 33 tiendas de artesanias, y 4
establecimientos catalogados en otros servicios recreativos prestados por el
sector privado.

A continuacion, se enlistan las condiciones actuales en las que se encuentra la
region de acuerdo con el equipamiento e instalaciones evaluados conforme a la
metodologia de potencialidad turistica.

Equipamiento e Instalaciones Turisticas en Regién Il Tulancingo.

Equipamiento Instalaciones

Turismo de Negocios Turismo de reuniones

e Hayhotelesde cuatroy cinco estrellas,conatencién personalizada e Inmueblessituados en
y enfocada a las actividades empresariales y sus requerimientos el drea de la actividad
especificos industrial y comercial

e Podemosencontrar condominiosy desarrollos de calidad media, con recintos y salones
con servicios basicos de los turistas de negocios. de alta calidad ensu

e Hay una minima variedad de restaurantes internacionales de construccion para la
mediana calidad con servicios basicos para turistas de negocios. realizacién de los

e Existen restaurantes tipicos con servicios adecuados para los distintos eventos de
turistas de negocios negocios.

e Hay ausencia de clubes nocturnos
e Seubicanclubesy baresde alta calidad con servicio apropiado para | Turismo Cultural

el turista de negocios. e Museos medianosy
e Existen salas modernas, con servicios de alta calidad para turistas funcionales con
de negociosy sus acompafantes. mantenimiento
e Seubicancentroscomercialesadecuados para turistas de negocios eventual.
con ligera variedad de tiendas departamentales. e Centros culturales con
e Hayuna minima programacion de eventosde negociosy servicios gran riqueza de temas
basicos. histéricos y culturales
locales.
Turismo Cultural e Reducido nimero de
e Seencuentranhotelesespecializadosé tematizados con la historia galerias.
y cultura de la localidad. e Amplia variedad en
e Se encuentran restaurantes de alta calidad con alimentos libros y periédicos con
elaborados originarios de la regién. atencién de empleados
e Se verifican minimas visitas a zonas arqueoldgicas fésiles y ligera conocedores de los
informacién sobre estos lugares temas.
e Se organizan eventosy expresiones tradicionales con ligera Turismo de Salud

autenticidad y originalidad.
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Se organizan exhibiciones de obras de arte y de teatro, asi como
musicas originarias de la region.

Se puedenencontrarguias conocedoresde los recursos culturales
de la region con dominio de dos o mas idiomas.

Se constata Informacién completa, asicomo profesionalismoenla
programacion de viajes.

Turismo de Salud

e Hay hoteles con habitaciones sin orientacion terapéutica y
servicios deficientes de mejoramiento de la salud.

e Hay hoteles con reducido numero de camas especializadas
Se encuentranrestaurantesconalimentacioén convencional y
minima orientacidn a la elaboracién de platillos que favorecen
el mejoramiento de la salud

e Se carece de servicios de proporcion de dietas especiales
Se pueden encontrar centros de salud por agua (spa “s) con
reducida variedad de servicios de salud

e Haylimitada variedadde actividadesdeportivase instructores
en los gimnasios canchasy albercas.

e Faltan paseosy recorridos para el mejoramiento fisico y
mental

e No hay de transporte especializado
Existen servicios basicos de atencion médica y paramédica

Turismo de Aventura

e Hayserviciosbasicosde alojamiento encabafiasy bungalows

e Existen de unidades para cada necesidad especial de los
turistas de aventura.

e Se constata una amplia variedad de alimentos preparadosy
venta de paquetes adecuados a las necesidades especificas
de los turistas de aventura.

e Existen de opciones multiples en actividades terrestres de
aventura.

e Hay una minima oferta de actividades acuaticas.

e  Existen servicios basicos de informacién meteorolégica.

e Seconstata la atencién paramédica eficiente y oportuna

Amplia oferta de servicios de guias capacitados, certificadosy

conocedores del destino.

Ecoturismo

Hay cabafasy bungalows rdsticos con enseres que permiten un
contacto directo con el entorno natural.

Se constata la presencia de establecimientos especializados en la
elaboracion de alimentos naturales con insumos originarios
principalmente de la region

Hay servicios basicos de preparacion de paquetes de alimentos
naturales para excursion.

Hay una amplia gama de actividades de observacién de especies
endémicas de flora y fauna.

Hay Diversidad de programas con servicios eficientes de
senderismo.

Hay oferta de programas de rescate y restauracidon en zonas con
erosiony extincidon de especiescon la participacion de los turistas.
ambientalesy la posibilidad de incluir nuevos programasy talleres
a sugerencia de los turistas.

Guias de turistas con amplio conocimiento y especializaciéon en
temas ambientales de la regién.

Informacién profesionaly confiable sobre sitiosde interésy amplia
asesoria de temas ambientales de la regiény apoyo en la
investigacion de otros temas especiales de interés.

Turismo Rural

Actitud hospitalaria, cordial y agradable de los miembros de la
comunidad con los turistas rurales en visitas prolongadas.
convivencia, aprendizaje y participacion en procesos tradicionales
de las comunidades rurales.

A& TURISMO
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Variedad de
construcciones para
tratamientos de
relajacion,
rehabilitaciony
mejoramiento de la
salud

Cantidad suficiente de
construcciones aptas
para realizar
actividades deportivas,
instructores en los
gimnasiosy albercas.
Disponibilidad de
inmuebles para el
aprendizaje en
multiples actividades
interactivas de salud
Disponibilidad de
inmuebles construidos
especialmente para la
realizacién de multiples
terapias masajesy
técnicas de control
mental

Turismo de Aventura

Amplia disponibilidad
de trailer parksy zonas
de campamentoen las
zonas de interés para
los visitantes.
Existencia y amplia
cobertura en las zonas
de interés turistico de
aventura de andadores,
construcciones y obras,
asi como equipo de
transporte especial.

Ecoturismo

Zonas de campamento
establecidas en lugares
con bajo impacto para
el medio ambiente
natural y con minimas

modificaciones al
entorno.

Existencia de
miradores, amplia
cobertura de circuitos
de recorrido y
disponibilidad de
inmuebles para el

aprendizaje de temas
ambientales en todos

los sitios de interés
ecoturistico con
permanente

mantenimiento Y

realizacién continua de
mejoras.

Turismo Rural

Invernaderosy modulos
de produccidn que
conservan los procesos
tradicionales de cultivo
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e Informacidn profesional confiable sobre la existencia ubicaciony de granos frutas vy
estado actual de comunidades rurales, asi como disponibilidad de hortalizas, asi como
asesores especializados conocedores de su historia y evolucion. construcciones

originales de las

comunidades para la
cria 'y engorda de
diversos tipos de
ganado.

e Preservacion de los
espaciosque son punto
de reunidn para la
celebracién de ferias
mercados y tianguis
tipicos.

e Rescate de los talleres
de aprendizaje en la
elaboracion de
manualidades
artesanales a través de
la promocién de sus
productos.

Nota: La tabla presenta un diagndstico situacional del equipamiento e instalaciones turisticas en region Il
Tulancingo. Elaboracion propia con informacion de las valoraciones obtenidas en el Taller de potencialidad
turistica.

4.3 Infraestructura General y Turistica.

Se refiere al conjunto de elementos, dotaciones o servicios necesarios para el
buen funcionamiento de un territorio, sirven de base para el desarrollo de todas
las actividades econdmicas y, en consecuencia, ser de uso para el desarrollo de
un destino turistico. Se clasifica en dos grandes categorias: la general y la
especializada para el turismo;, en la general se incorporan todas las
construcciones que sirven a las actividades productivas sin pertenecer
especialmentea alguna de ellas, auncuando beneficiena unas mas que otras. La
infraestructura turistica es aquella que beneficia directamente al turissno como
las redes de carreteras construidas para comunicar los destinos.

A continuacion, se enlistan las principales areas de oportunidad en materia de
transportacion, comunicaciones, salud, servicios urbanos y energia, las cuales
ademas de incidir en el bienestar y calidad de vida de |la poblacion local, afecta
en la prestacion de servicios turisticos en la regioén, y por ende en la generacion
de experiencias turisticas satisfactorias para los visitantes. en la Region |l
Tulancingo de Bravo.

Infraestructura en Regién Il Tulancingo

e Utilizacidn de autopistas en las principales entradas y carreteras de calidad en su material y
dimensiones para el transito interno, con amplia cobertura.

e Amplia cobertura y existencia de avenidas para el transito intenso, asi como vias rapidas.
Centrales de autobuses con pocas opciones de destinos, servicios generalizados y con atencion a
los viajeros.

e Existencia de sefalizacién en buenas condiciones.

e Transporte terrestre diverso y diferenciado por categorias de viaje y atencién personalizada, asi
como existencia de auxilio vial permanente y servicios de abasto de combustible, reparaciones
menores alimentacion de calidad, comercios y servicios sanitarios.

Comunicaciones . saud |
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e Oficinasycentrosconamplia cobertura, asi e Hospitales publicosy clinicas privadas con
como operatividad funcional y eficiente. atencion meédica de consultas y

e Servicios de distribucion y transferencia de hospitalizacion.
informaciéncony amplio acceso alasredes e Amplia gama de servicios de alta calidad.
internacionales.

. SeniciosUrbanos . . | Energia |

e  Servicios eficientesy con amplia cobertura e Abasto oportuno y confiable de energia
en las redes de abasto de agua. eléctrica.

e Suficiente cobertura enlared de drenaje y e Suficiente abasto de gasolinay gas en la
alcantarillado. region.

e [Eficiente servicio de recoleccion vy
disposicion de basura y desechos sélidos.

e Carreteras de calidad para arribar a los destinos turisticos.

e Amplios espacios para la instalacion de paraderos carreteros.

e Senalizacidon turistica clara y confiable.

e Disponibilidad de moédulos de informacion en cantidad suficiente.
Nota: Latabla presenta un diagndstico situacional de la Infraestructuraen la region Il Tulancingo. Elaboracion
propia

4.4 Demanda Turistica

De acuerdo con las caracteristicas naturalesy culturales de los municipios que
conforman la Regioén |l de Tulancingo de Bravo, estas brindan la vocacion para la
practica del turismo cultural (religioso, gastrondmico y arqueoldgico) y turismo
de naturaleza (ecoturismo, rural y de aventura).

El Turismo Religioso es una modalidad que se relaciona fundamentalmente con
las creencias que incluye eventos religiosos diversos, constituyéndose como uno
de los nichos del mercado turistico en crecimiento por todo el mundo y
abarcando las distintas denominaciones religiosas (Fernandez, 2016); el visitante
acude a las iglesias, santuarios y sitios sagrados donde observa o participa
activamente en celebraciones comunitarias y peregrinaciones, al tiempo que
experimenta un goce estético en la arquitectura de los recintos y templos
religiosos (Riveray Peralta, 2016). Particularmente en la region otomi tepehua se
visualiza gran potencial de crecimiento con el mejoramiento de las zonas
alrededor de los recintos religiosos con mayores productos y calidad de los
servicios, asi como la generacion de experiencias ligadas a fiestas, danzas y
tradiciones.

El turismo cultural es la actividad turistica en la que las motivaciones principales
del visitante es conocer, aprender, comprender, descubrir, experimentar y
disfrutar las atracciones/productos culturales tangibles e intangibles,
representaciones artisticas, festivales, visita a lugares y monumentos, disfrutar
del folcklore y del arte, asi como de elementos espirituales, intelectuales y otros
afectivos que caracterizan a una sociedad o grupo social de un destino turistico.

En cuanto al Turismo Gastrondmico, este se caracteriza por sumergirse en la
cultura local, degustar la comida tradicional o visitar un establecimiento tipico, a
los viajeros con motivaciones gastrondmicas les gusta (Navarrete, 2018):
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e Aprovechar los mercados locales o eventos gastrondmicos para conocer
vendedores |locales, y probar alimentos distintivos y exoéticos.

e Prefiereviajar acompanado, y tiene una capacidad de gasto por encima de la
media.

e Busca destinos singulares, con un relato turistico auténtico y local, una
identidad bien definida, de modo que la diferenciacion es un factor clave.

e Valora los productos autdctonos y aprecia su proteccion y reconocimiento.

e Demanda productos sostenibles, tradicionales y de cercania.

e Exige calidady un alto nivel de profesionalidad y servicio en todos los recursos
que conforman el conjunto de la cadena de valor del turismo gastronémico.

El Turismo arqueoldgico el principal atractivo es la visita y en algunos casos el
estudio de los vestigios y monumentos patrimoniales del pasado prehispanico,
mientras que en el turismo paleontoldgico el atractivo lo constituyen restos
fosilizados de origen faunistico o antropoldgico. Las actividades o servicios se
ofrecen a los turistas como parte de programas en los que los actores
participantes apoyan con investigacion, conservacion, restauracion 'y
modernizacion de la oferta turistica en este tipo de sitios patrimoniales.

El Turismo de Naturaleza, se refiere a aquellas actividades turisticas que se basan
en el interés de realizar un viaje, especialmente en contacto con la naturaleza, al
aire libre y en zonas rurales, que se desarrollan bajo los criterios de Ila
sustentabilidad y con el objetivo de conocer, respetar, disfrutar, cuidar y
conservar los recursos naturales y culturales”, e identifica y promueve tres
modalidades: ecoturismo, turismo rural y turismo de aventura (SECTUR,2017), de
acuerdo con el Center for Responsible Travel on Consumer Behavior (CREST); el
69% de los viajeros de este segmento planea experimentar algo nuevo, el 15%
queria iniciarse en los viajes de aventura y el 47% decia haber visitado destinos
por su gente y su cultura (Leal,2018).

El Ecoturismo se caracteriza por un viaje responsable a las areas naturales que
promueve la conservacion del medio ambiente, es uno de los segmentos de
turismo que crece mas rapido en todo el mundoy crece a un ritmo de mas del
20 por ciento anual — dos o tres veces mas rapido que la industria turistica en
general (Leal,2018). En la actualidad este segmento representa mas del 7% de la
demanda turistica global y mueve casi 108 billones de euros anualmente
(Meleddu y Paulina, 2016). Este tipo de viajeros estan dispuestos a gastar mas
dinero para alojarse en alojamientos ecolégicos (Booking, 2016).

Ademads de la naturaleza, las actividades altruistas también se consideran
“sostenibles”, incluyendo la compra de artesanias locales y alimentos (35%), la
ayuda a las comunidades locales mediante el voluntariado (14%) y el convivir con
una comunidad indigena para aprender sobre su cultura (12%). En este contexto
el Turismo Rural, ofrece a los visitantes, la experiencia del encuentro con las
diferentesformas de vivir de la comunidad rural y también lo sensibiliza sobre el
respeto y valor de la identidad cultural de la regidén, observando en un dia de
paseo toda la forma de vida y se convierte en parte activa durante su estancia en
la comunidad. Ahiaprende a preparar alimentos, crea artesanias, realiza labores

19



A& TURISMO

""i‘ SECRETARIA DE TURISMO

cotidianas como ordenar, recolectar frutos, cultivar la tierra, etc. (Figueras, 2022);
Asimismo, “Vivir como un local” se ha convertido en una parte esencial para
ponerse en la piel de un destino para muchos viajeros (Castano, 2016), asi lo
conforma el 48% de los usuarios encuestados por Tripadvisor, donde una de las
principales motivaciones para visitar un destino es la motivacion sociocultural
(Barometro de Tripadyvisor,2016).

El Turismo de Aventura se fundamenta en actividades recreativas y deportivas,
asociadas a desafios impuestos por la naturaleza (Beltran y Bravo, 2008). De
acuerdo con la OMT (2019) el turismo de aventura es una modalidad turistica que
normalmente tiene lugar en destinos con caracteristicas geograficas y paisajes
especificos y tiende a asociarse con una actividad fisica, el intercambio cultural,
la interaccion y la cercania con la naturaleza. Esta experiencia puede implicar
algun tipo de riesgo real o percibido y puede requerir un esfuerzo fisico y/o
mental significativo. EIl mercado mundial del turismo de aventura se valoro en
295,37 mil millones de ddlares en 2022,y se prevé que crecera a una tasa
compuesta anual del 17,56% de 2023 a 2032. Se espera que el mercado del
turismo de aventura aumente de manera constante como resultado tanto de la
expansion del turismo de aventura como de la tendencia de viajesy crecimiento
economico (Gillespie, 2024).

La region se encuentra en fase de exploracion, en algunos lugares van
descubriendo destinos. Actualmente hay municipios que son visitados por un
Nnumero mediano de personas, otros a la alza y otros mas, con pocos visitantes,
con un perfil por el Turismo Alternativo. En algunos casos los recursos y atractivos
turisticos son poco accesiblesy el nivel de instalacionesy equipamientoturisticas
tiene unagran ventanade oportunidad. El nombramientode Acaxochitlan como
Pueblo Magico y Tulancingo como Pueblo con Sabor otorgan una mayor
visibilidad a la region y mejores flujos para esas localidades. Requiere trabajo en
materia de Investigacion de mercados, crear una marca regional basada en la
sustentabilidady, en la medida que se estructuren ofertas, apoyar la promocion
online. Como en los otros casos, es importante crear organismos de gestion
regional como parte de la gobernanza turistica.

En cuanto al perfil del visitante en la region I, los Ultimos datos con los que se
dispone corresponden a la encuesta aplicada en semana santa de 2024 por la
Secretaria de Turismo de Hidalgo en la entidad, de las cuales se identifica que en
la region los visitantes.

Los visitantes de la region Tulancingo viajan en familia un 52.38%; un 26.19% lo
hace en parejay el 19.05% con amigos(as). El 26% lo hace acompanado con 4 o
cinco personas; la mayoria no pernocta en el lugar que visita el 50,00%, mientras
que el 2857% lo hace una noche y el 11.90% por 2 noches. El presupuesto

20



A& TURISMO

""i‘ SECRETARIA DE TURISMO

aproximadocon el que cuentan parael viaje el 30.95%de visitantes es entre $500
y $999 vy un 21%, entre $3,000 y $3,999.

El motivo principal de visitar Hidalgo es un interés por vivenciar la diversidad
cultural en un 4634% y un 36,59% por romper con la rutina y escapar de la
realidad.

En cuanto al tipo de turismo que se desea practicar, los visitantes manifiestan
que esel turismo cultural con un 38.10% y, el 23.81%, lo hacen con motivo de ocio
y esparcimiento; el 21.43% de los encuestados prefiere el turismo gastronémico.

El 57.14% manifiesta haber planeado su viaje en un periodo de menos de una
semana y el 35.71% lo ha hecho en el transcurso de una a dos semanas. Para
obtener informacioén sobre el destino que se visita ha sido por recomendacion de
amigos y familiares en un 66.67%, mientras que un 19.05% lo ha hecho por
informacion enredes sociales. Lacompra de la pernocta ha sido por via telefonica
con un 25%de los encuestados y en el mostrador un 20.83%. Planear el viaje ha
sido por influencia, sobre todo la opinidon de otros viajeros en un 64.29%, y un
7.14% por los blogs de viajes.

Los factores que determinaron para elegir visitar a Hidalgocomo destino turistico
fueron muy diversos sin embargo por la cercania del lugar de origen influyd en
un 28.57%y las redes sociales son las que siguen siendo medio de promocion
para visitar Hidalgo asi ocurrié en el 73.81% de los visitantes.

Para un 38.10% ha sido la primera vez que visitan el estado, en un 26.19%
manifiestan que han sido dos veces y, 4 veces o mas, un 19.05%.

De la region es Acaxochitlan el destino mas visitado de los encuestados con un
14.29 % y el balneario de Santa Ana Hueytlalpan con un 9,52%.

De las actividadesquese tiene pensadorealizardurantelavisita hasido un 14.29%
que prefiere el consumo de alimentosy bebidascon; un 7.14% que visita unazona
arqueologica y otras actividadescomo nadar,conocer usos y costumbres, pasear,
comprar, visitar museos, mercados, zooldgico, ocupan un reducido porcentaje.

En cuanto a elementos que favorecieron la experiencia turistica han sido los
precios con un 23.81%, precios y limpieza en los lugares visitados el 19.05%,
seguridad, precios y limpieza con 19%. De tal manera que el 97,62% manifiesta
recomendar al estado de Hidalgo como destino turistico por el ambito de
seguridad y precios econdmicos en un 16.67%. En muchos otros rubros como la
cercania del lugar, el buen trato de los anfitriones, la diversidad de servicios y
actividades, etc. ocupan un 5.56% de cada rubro.
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Demanda Turistica en la Regién Il Tulancingo de Bravo

e Visitasespecificasalsitiode turistaslocales e Estadia de dos noches de turistas locales

e Visitas especificas al sitio de turistas e Estadia mayor a dos noches de turistas
nacionales nacionales

e Visitas ocasionales de turistas e Estadia mayor a dos noches de turistas
internacionales. internacionales

e 480 pesos e Organismo especifico

e  por persona - viaje. para el sitio.

e Mayor de 480 pesos e Publicidadregional compartiday ocasional.

e  por persona - viaje e Comercializaciéon especifica del sitio

e  Mayor de 480 pesos

®  pOrpersona - viaje

Nota: La tabla presenta un diagndstico situacional de la demanda turistica en la region Il Tulancingo.
Elaboracion propia con informacion de las valoraciones obtenidas en el Taller de potencialidad turistica.

5.- Evaluacioén del potencial Turistico
Para determinar la potencialidad turistica de la zona de estudio, la metodologia
menciona que se determind, primero, el anadlisis de la oferta del destino,
integrada por los siguientes componentes:

Ponderacién de los componentes de la oferta turistica.

m
Recursos turisticos 40%
EST Equipamientoy servicios turisticos = 20%
IST Instalaciones y servicios turisticos 20%
IS Infraestructura basica 20%
O Potencialidad de la oferta 100%

Fuente: Secretaria de Turismo Federal. -
Identificacion de Potencialidad Turistica en Regiones y Municipios

La formula que expresa la potencialidad de la oferta turistica es la siguiente:

O=(RT*0.4)+(EST*0.2)+(INT*.02)+(IT*0.2)

Posteriormente se debera de realizar el analisis de la potencialidad de la
demanda turistica, que se integra por los siguientes componentes:

Ponderacion de los componentes de la oferta turistica.

| Simbolo | Componente _________| Valor
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AT Afluencia turistica 50%
pPC Publicidad y comercializacién | 50%
D Potencialidad de lademanda | 100%

Fuente: Secretaria de Turismo Federal. —
Identificacion de Potencialidad Turistica en Regiones y Municipios

La expresion matematica de dicho analisis es el siguiente:

D= (AT + PC)/2

Para poder calificar cada uno de los componentes considerados dentro de la
determinacion de la potencialidad, se tomaron en cuenta los datos obtenidos a

través de la investigacion del mercado y de infraestructura.

El sistema de evaluacion para calificar a los componentes consistio en asignar un
valor,entre O, 1,2 Y 3a cada uno de los aspectos a considerar por localidad o zona
de interés, y posteriormente se realizé un promedio general por la zona de

estudio.

Al hacerlo de esta manera, se podran determinar proyectos, acciones y
estrategias que atiendan las necesidades o areas de oportunidad de manera

general o especifica.

Dentro del sistema de evaluacion el (0) significa la ausencia de componentes de
la oferta o demanda de servicios turisticos; (1) se confirma la existencia de los
componentes de la oferta y/o demanda, pero con fuertes limitaciones; (2) se
confirma la existencia de los componentes de la oferta y/o demanda, pero con
ligeras deficiencias para su aprovechamiento; (3) se cuenta con los componentes
de la oferta y/o demanda en condiciones aceptables para el 6ptimo

aprovechamiento turistico.

A continuacién, se muestra los resultados obtenidos en cada uno de los
componentes de la Oferta Turistica en la Regién |l de Tulancingo de Bravo, asi

como el promedio general de la misma.
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La calificacion general de la oferta turistica de la Regién es de

‘ Componente ‘ Valor | Resultados | Ponderacion
Recursos Turisticos (RT) 0.4 2.37 095
Equipamiento Turistico 02 2.66 053

(EST)
Instalaciones Turisticas (INT) 02 273 0.54
Infraestructura Turistica (IT) 02 277 55
Oferta 10.53 2.58

Paradeterminarla potencialidad de la demanda, se ocupan los resultados finales
de los componentes de afluencia turistica y publicidad y comercializacion, y se
ocupa la férmula, como se muestra a continuacion:

| D=(2+12)/2=1.6 |

Componente Valor Resultados Ponderacion
Afluencia Turistica (AT) o5 277 138
Publicidad y Comercializacion 05 24 12
(PC)
Demanda 517 2.58

En analisis de la potencialidad de la demanda arrojo un resultado general de

Mapa de potencialidad de la Regién Il Tulancingo de Bravo
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Mapa de potencialidad turistica

3.0

]
Potencialidad
turistica

2.0 [0<1.5,D>1.5]

DEMANDA DE SERVICIOS TURISTICOS

1.0
Potencialidad
turistica
[0>1.5,D<1.5]
0 1.0 2.0 3.0

OFERTA DE SERVICIOS TURISTICOS

Fuente: Elaboracién propia SECTURH

Como se puede observar en el mapa de potencialidad, la Region |l Tulancingo de
Bravo se ubica en el cuadrante |V de Potencialidad Turistica. Esto significa que
la calificacion promedio de la oferta es mayor a “1.5” y la demanda supera esa
puntuacion: 2.58.Esdecir que en laregion |l Tulancingo posee sitios con actividad

turistica.

En general, el lado de la oferta se encuentra en equilibrio con la demanda, por
ello es necesario fortalecer los productos turisticos para seguir creciendo lo
mismo que la demanda.La “Potencialidad V" se interpreta como la existencia de
una oferta y demanda activa, los cuales requieren acciones y estrategias para
mejorar la competitividad dentro de sus mercados, en este sentido, si bien la
potencialidad en términos de oferta y demanda es adecuada para el desarrollo

turistico en la demarcacion.
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6.- Potencialidades Turisticas
De acuerdo con los resultados obtenidos en los componentes de Recursos
Naturalesy Culturalesseidentifica quelas PotencialidadesTuristicasde la Region
Il de Tulancingo se presentan con mayor énfasis en Zona de Montaha y Valle de
Tulancingo por lo que los segmentos en los que se define la vocacion turistica de
la Region se centran en el Turismo de Naturaleza con el Ecoturismo, Turismo de

Aventura y Turismo Rural.

Expresiones contemporaneas 1.6%
Comunidades Tradicionales 3%
Patrimonio Artistico Monumental 21%
Cuerpos de agua 0.21%
Areas Naturales Protegidas 0%
Zonas de Montana 2.85%

Potencialidad Turistica
Reqgion Il Tulancingao

Zonas de Montana | || 2.85

Areas Naturales Protegidas

Cuerpos de Agua [| 0.21

Patrimonio Artistico Monumental | |l 2.1

Comunidades Tradicionales | 1l 3

Expresiones Contemporaneas | I| 1.16

7.- Analisis FODA

Para el planteamiento del Analisis FODA, se desarroll6 una busqueda de
informacion en el area de estudio, sin identificar alguna investigacion que
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estableciera un analisis FODA del sector turistico de la region de Tulancingo, por
lo que se procedid a realizar un taller con Directores de Turismo Municipal de la
region, con el apoyo de los cuestionarios se aplicod la metodologia del Potencial
Turistico en Regiones y Municipios, de la Secretaria de Turismo (SECTUR, 2004)
se identifican, clasifican y cuantifican las fortalezasy debilidades posteriormente,
se detectan y clasifican las amenazas y oportunidades.

7.1 Fortalezas y Debilidades

Un puntoen importanciaen el analisis de fortalezasy debilidades es la necesidad
de delimitar las areas en las que se aplicara esta evaluacion permitiendo lograr
una mayor efectividad. En general, y bajo el contexto de la metodologia de
identificacion de potencial turistico en Regiones y Municipios, se identifican seis
areasfundamentales; dichas dreas agrupan tanto la parte de |la oferta como de la
superestructura turistica.

Areas involucradas en el anailisis de Fortalezas y Debilidades

Nota: La figura presenta las dreas de andlisis interno en los destinos correspondientes a la oferta turistica
(planta turistica, producto turistico y recursos humanos), asi como los relacionados con la gestion por parte
de la superestructura (planeacion, financiamiento y desarrollo y crecimiento econdmico). Tomado de
“Identificacion de potencialidades turisticas en regiones y municipios” SECTUR (2004, p. 60).

En este contexto, se describe el listado de Fortalezasy Debilidades identificadas
por parte de los responsables de las Direcciones de Turismmo Municipal de la
region en las areas correspondientes a: planta turistica, producto turistico,
recursos humanos, planeacidon turistica, financiamiento y crecimiento y
desarrollo. A continuacién, se describen los aspectos de interés en cada una de
las seis areas se resumen en la siguiente figura.

Aspectos recomendados a evaluar en Fortalezas y Debilidades
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« Servicios basicos al turista i+ Enfoque a largo plazo
+ Desarrolio de la industria i+ Planeacion a corto plazo
= Servicios de apoyo !+ Interaccién con el sector
* Exi ia de i lach 1+ Consenso de politicas
« Conservacion de recursos i+ Planeacion estratégica
* Infi Ctura de porte i * Liderazgo y compromiso
* Infraestructura sanitaria 1 = Organizacién de trabajo
* Inf ctura de comur i6n |+ Integracion productiva
* Infraestructura de apoyo i

L)
+ Grado de integracién i+ Solidez financiera
« Diversificacién/actividades I+ Margen de decision
e ig de 1 * Diversificacion de cartera
* Innovacién de producto i+ Promocién de inversiones
« Vinculacion a circuitos i+ Transparencia financiera
« Satisfaccion de turistas 1+ Criterios de asignacion
* Informacion i *E fi
* Promocién y mercadeo :

'
« Cultura empresarial i+ Sustentabilidad
« Cuitura laboral 1+ Desarrollo controlado
« Solucién de conflictos i * Integracion de ¢ dads
«C D d i+ Sinergia productiva
= Capacitacion continua E « Compatibilidad con usos y
« Capacitacion con enfoque H costumbres
« Actitud hacia el turismo i * Beneficios a las I o
« Conocimiento de producto y :
destinos !

Nota: La figura presenta los aspectos recomendados para evaluar fortalezas y debilidades de las dreas de
andlisis interno. Tomado de “Identificacion de potencialidades turisticas en regiones y municipios” SECTUR
(2004, p. 6]).

La lista anterior, incluye las condiciones fundamentales para que se pueda llevar
a cabo la identificacion de fortalezas y debilidades en el municipio; las cuales
fueron evaluadas por la Secretaria de Turismo de Hidalgo y de donde se
obtuvieron las fortalezas y debilidades en materia turistica de la regiéon |l
Tulancingo de Bravo.

Si bien la regidn cuenta con numerosos recursos y atractivos turisticos con
potencial para desarrollar modalidades del turismo cultural y de naturaleza, para
recibir aun mayor nimerode turistas, provenientes principalmentede la entidad
y de los estados aledanos. Se observan fundamentalmente debilidades en las
areas de planta turistica, producto turistico, recursos humanos, planeacion
turistica, financiamiento, y crecimiento y desarrollo econdémico.

En cuanto a la Planta Turistica se identifica la fortaleza de la existencia de
recursos naturalesy culturales que sustentan el potencial turistico de la region,
la existencia de debilidades se deriva de una limitaday débil oferta de servicios
de alojamiento, alimentos y bebidas, de esparcimientoy recreaciéon, y de apoyo
para los visitantes como se verifica en la siguiente tabla.
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Planta Turistica
‘ Fortalezas | Debilidades

En la regidn donde se detectd el potencial turistico se cuenta con
establecimientos para el visitante, algunos se encuentran en regular estado,
otrosofrecenserviciosconfalta de calidad turistica (hotelesde 1,2y tresestrellas,
restaurantes, loncherias, bares, centros de entretenimiento, etc.)

Los establecimientos de servicios turisticos del municipio muestran un cierto
grado de correspondencia con la vocacidn pero aun se carece de servicios
especializados de acuerdo con los segmentos de mercado que arriban a la
region

El municipio cuenta con establecimientos de servicio de apoyo a los turistas pero
solo en un reducido numero de areas, son de baja calidad o se encuentran en
zonas lejanas a las rutas comunes que siguen los visitantes.

Se cuenta con instalaciones para la realizacién de actividades por parte de los
turistas, pero carecen de calidad turistica, no operan bajo estrictos criterios de
calidad o se encuentran incompletos.

Los recursos naturales o culturales, que sustentan el potencial turistico del
municipio han sufrido cambiosimportantesen la estructura y procesos pero es
posible su recuperacién e incorporacidn como atractivos turisticos en el mediano
plazo.

Se cuenta con viasde acceso a las zonasdonde se detectd el potencial turistico
pero en regular estado (baches,desgajamientos,inseguridad, sin sefalamiento),
se carece de vehiculos adecuados para el traslado de visitantes (sin
Los recursos naturales o | mantenimiento, sin aire acondicionado, choferes sin capacitacion, etc)).

culturales que sustentan

el potencial turfstico de la Existe infraestructu'ra sanitaria en el municipio \Y% se cuenta con

region conservan | Sistemasde tratamiento degguas residuales pero su_cobprtura es men_oral 60%

practicamente todos sus _de la demanda de la localidad, cqntando con Ilmltamone.s para sat@fgcer el

elementos y procesos anretmento de la demanda ocasionado por la integracién de actividades
uristicas.

Se cuenta con serviciode telefonia perose enfrentanfallasfrecuentes enlas
zonasruralesno asienlos ndcleos urbanos, el mismo caso del acceso a intemet
para los turistas.

El municipio cuenta con servicios de apoyo pero su abasto se genera en forma
intermitente, espaciado 0" insuficiente. La reducida oferta de servicios propicia la
aplicacién de altos niveles de precios y tarifas.

Nota: La tabla presenta el listado de fortalezasy debilidades correspondientesal drea de planta turistica en
la region Il de Tulancingo. Elaboracion propia con informacion de la Secretaria de Turismo de Hidalgo.

En cuanto al Producto Turistico se identifica que no existe fortaleza alguna
derivada de una desarticulada oferta de servicios turisticos, de integraciéon de
atractivosy de falta de coordinacion entre actores del turismo; hace falta una
implementacion de practicas innovadoras acordes a los segmentos turisticos
acordes a la vocacion turistica de la region, y acciones de promocion y mercadeo
en forma masiva sin enfocarse concretamente al mercado objetivo.

Producto Turistico
‘ Fortalezas | Debilidades

Existe una incipiente integraciéon de empresarios de servicios turisticos, la
vinculacién es limitada y generalmente se relaciona con la comercializacion de
paquetes turisticos mas que por un producto turistico especifico.

La regioén dispone de un producto turistico ya trabajado y con demanda actual
de turistas;sinembargo,alin se encuentra parcialmenteintegrado Se dispone de
productos turisticos plenamente integradosy con servicios completos para el
turista, cuiddandose todos los detalles; disefio, ambientacion, equipamiento

29



A& TURISMO

"’..‘ SECRETARIA DE TURISMO

Existen entre dos y cinco actividades para los turistas que visitan la regién,
ademads, algunas de ellasse ofrecen pese a que el producto no se encuentra
plenamente terminado

Se ofertan productos y actividades turisticas con base en los segmentos de
mercado que se reciben, pero la oferta no modifica suenfoque con lastendencias
del turismo.

Existen esfuerzosaisladose individuales por parte de los prestadores de servicios
para innovar la oferta turistica (paguetes, actividades, recorridos) pero no se
difunde la dindmica de innovacion.

Vinculaciénentre el producto turistico delmunicipio con otros destinos turisticos
locales pero sin constituirun circuito formal que se comercialice enel mundo o,
“se ha generado en forma natural”.

Los turistas expresan satisfaccion con las experiencias vividas en el municipio
pero manifiestan la necesidad de adecuacidony mejora; ademas, expresan no
sentirse seguros de recomendar el destino.

Se dispone de informacidn e inventario de productos y actividadesturisticas del
municipio, incluyendo informaciénimpresa, pero su difusidon es limitada y sélosi
los turistas la solicitan

Se cuenta con acciones de promocién y mercadeo pero se adolece de una
estrategiaconcretade mercadotecnia; se difunde el destino enforma masivasin
enfocarse concretamente al mercado objetivo. La proyeccién del destino se
concentra sélo al mercado local o regional y en forma intermitente.

Nota: La tabla presenta el listado de fortalezas y debilidades correspondientes al drea de producto turistico
en la region Il de Tulancingo. Elaboracion propia con informacion de la Secretaria de Turismo de Hidalgo.

En cuanto a Recursos Humanos se identifican como fortalezas una baja
recurrencia de conflictos laborales, asicomo la actitud de gran hospitalidad hacia
los visitantes y una gran aceptacion a la actividad turistica como "resultado del
reconocimiento de su importancia". Habria que fortalecer la coordinacién con
empresariosy los programas de capacitacion sean mas especificos que ayude a
que el personal y empleados sean parte de las soluciones del sector, como se
verifica en la siguiente tabla.

‘ Fortalezas

Baja  recurrencia de
conflicto entre los
empresarios \Y
trabajadores del sector

turismo en donde la
solucion, en mayor
medida, de los conflictos
se realiza por mutuo
acuerdo y negociacion
directa entre las partes
involucradas.

Recursos Humanos
Debilidades

Presencia de Empresarios comprometidos con la evolucion del turismo en el
municipio, pero sin organizacion ni busqueda de intereses comunes.

Personaly empleados, de contactoy de apoyo, convocacionde serviciohacia el
turismo, pero con bajo nivel de compromiso  hacia las
empresas, limitadndose a trabajar el tiempo necesario sin involucrarse en la
busqueda de soluciones de la problematica del sector.

Existencia de oferta de capacitacion, pero de caracter predominantemente
general conlimitados programas especializados; es decir, se impartena grupos
masivos o multidisciplinariosy se tratan temas genéricos.

Imparticiéon de programasde capacitacion enformasemicontinua; es decir,con
espacioslargosentre un curso y otro,en funcion de la oferta federal, estatal, de
asociacioneso institutosde educacién superior. En este caso, la capacitaciones
frecuente pero no depende de los tiempos definidos por las autoridades
turisticas del municipio.

Participacion limitada de los empresariosy agentes vinculados con el sector
turismo del municipio en el disefio y programacién de los cursos de
capacitacion, con predominio de la calendarizacion de programas oficiales.
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Actitud de gran

hospitalidad hacia los . )
visitantes, sean | Solouna parte de los habitantesconoce la culturay recursos del municipio,con

nacionales o extranjeros | informacion limitada sobre la riqueza y oferta de actividades de la zona. En
y gran aceptacion a la | consecuencia, sélo se apoya parcialmente a los turistas

actividad turistica como

"resultado del
reconocimiento de su
importancia"

Nota: La tabla presenta el listado de fortalezasy debilidades correspondientes al drea de recursos humanos
en la region Il de Tulancingo. Elaboracién propia con informacion de la Secretaria de Turismo de Hidalgo.

En cuantoa la Planeacion Turistica, se tienen las siguientes fortalezas: una vision
estratégica plenamente consensuada y congruente con las capacidades
turisticas de la region; se trabaja por Implantar un Plan Estratégico de Desarrollo
Turistico y de largo plazo, asi como contemplar la evaluacion de resultados y
adecuacion de estrategiasy en cuanto al nombramiento de lideres responsables
de los proyectos/programas turisticos hay disposicién, también para
Implementar mecanismos y garantizar el compromiso de los agentes
involucrados en el sector. Habria que fortalecer la sinergia entre los distintos
actores privados y publicos para potenciar la actividad turistica, como se expone
en la siguiente tabla.

Planeacién Turistica

Fortalezas Debilidades

Existencia de lineamientosy conocimiento de la vocacion
turistica, pero no se expresa en una misidn estructurada e
integra.

Colaboracién parcial y discontinua entre autoridades y
Vision estratégica plenamente | prestadores de servicios turisticos en el proceso de planeacion
consensada y congruente con las [ delsector.

capacidades turisticas de la regién
Implantacion de Plan Estratégico de
Desarrollo Turistico y de largo plazo,
evaluacién de resultadosy adecuacion de
estrategias.  (Continuidad en  su | Esfuerzos aislados de empresarios o funcionarios para la
implantacion y enfocado al logro de la | implantacién de proyectosturisticos, sin la participaciény apoyo
vision estratégica). del resto de los agentes involucrados.

Participacion limitada en el disefio de politicas de turismo
municipal,negociacién con lideres del ramo pero sin consenso
general.

Agrupacidon de prestadores de servicios turisticos en
asociaciones y/o organizaciones empresariales pero
desvinculadas entre si, con reducida colaboracion inter-
empresarial.

Nombramiento de lideres responsables
de los proyectos/programas turisticos.
Implantacion de mecanismos para
garantizar el compromiso de los agentes | vinculacién parcial entre la actividad turistica y el resto de la
involucrados en el sector industria del municipio, restringiéndose a una relacion
“espontdnea”,masque porla creaciéon de redes empresariales.

Nota: Latabla presentael listado de fortalezasy debilidades correspondientes al drea de planeacion turistica
en la region Il Tulancingo. Elaboracion propia con informacion de la Secretaria de Turismo de Hidalgo.

Para el area de financiamiento, se observa una fortaleza y es la realizacion de
actividades exclusivas para la atraccion de capital productivo hacia el sector
turistico de la region; sin embargo habria que fortalecerlo pues es limitado o casi
nulo apoyo o gestidon para la atraccion de inversiones a la region, ademas de
financiamiento a programas y/o proyectos turisticos como se muestra en la
siguiente tabla.
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Financiamiento

Fortalezas Debilidades

Equilibrio financiero del municipio pero con recursos limitados para su aplicacién al
turismo.

Limitado margenenla aplicaciéon de recursosfederales o estatalesa la actividad turistica.

Utilizacion de financiamiento de la banca de desarrollo,ademas de los recursos federales
y estatales en la construccidn de infraestructura y equipamiento turistico.

Realizacion de — ) ) i _ —
actividades Difusion controlada de informaciéon sobre la asignacién municipal de recursos a la

exclusivas para | actividad turistica; informes generales, programados y de contenido limitado.
la atraccién de

Difusion controlada de informacién sobre la asignacién regional de recursos a la actividad

capital DS ; L
productivo hada turistica; informes generales, programados y de contenido limitado
el Sector [ Asignacién de recursos hasta el momento en que el proyecto sea rentable y

turistico de la

region autofinanciable pero sin establecer limite de tiempo o monto.

Asignacion de recursos a programas/proyectos turisticos prioritarios, pero sin evaluar su
viabilidad; o bien, a programas viables, pero no prioritarios.

Integracion de fondos privados para el fomento al turismo pero sélo bajo
esquemas obligatorios (2% al hospedaje)

Nota: La tabla presenta el listado de fortalezasy debilidades correspondientes al drea de financiamiento en
la region Il Tulancingo. Elaboracion propia con informacion de la Secretaria de Turismo de Hidalgo.

Por ultimo, en cuanto a Desarrolloy Crecimiento se identifica la fortaleza del uso
de reglamentosde caracterobligatorio en el control de la explotacion de recursos
naturales y culturales, zonas, usos y costumbres, densidad, temporadas, etc;
estableciendo limites maximos y sanciones, capacidad de las autoridades para
hacer respetar la ley. Es una region en la que se manifiesta el respeto a los usos y
costumbres, la conservacion de la identidad y valores de la comunidad, el uso de
materialesy estilos, el aprovechamiento de la gastronomia y formas de vida, con
el objetivo de un aprovechamiento turistico sostenible. Es conveniente fortalecer
la socializacion y participacion de los pobladores de las comunidades en las
actividades turisticas (empleos, actividad comercial) como se muestra en la

siguiente tabla.

Desarrollo y Crecimiento Econémico

Fortalezas Debilidades

Explotaciéon de recursos naturales o culturales bajo criterios de bajo
impacto a ecosistemas pero sin incorporar programas de corto,

Uso de reglamentos de caracter | .,oqianoy largo plazo de recuperacion de flora y fauna.

obligatorio en el control de Ia
explotacion de recursos naturales y | Integraciénde lascomunidadesa la actividad turistica, a través de
culturales, zonas, usos y costumbres, | empleosindirectos,actividad comercial y atraccion de inversiones

densidad, temporadas, etc | Sin embargo, la comunidad no es parte directa del modelo
estableciendo limites maximos Yy | turisticoy no se integran a la planeacién ni a la actividad t uristica
sanciones,  capacidad de las | (beneficiosmas porel efecto multiplicador que en forma directa

autoridades para hacerrespetar la ley. iy R .
Interaccién entre la actividad turistica y el resto de los sectores

productivos del municipio, estableciéndose relaciones de
proveeduria pero generandose una competencia por mano de
obra, infraestructura y servicios publicos

Nota: La tabla presenta el listado de fortalezas y debilidades correspondientes al drea de crecimientoy
desarrollo econémico en la region Il de Tulancingo. Elaboracion propia con informacion de la Secretaria de
Turismo de Hidalgo.
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El siguiente apartado proporciona una metodologia para medir la importancia
de las distintas fortalezas y debilidades que se registran en el sector turistico en
la region. Al identificar y calificar las fortalezasy debilidades, implicitamente se
asigna un valor numérico a las caracteristicas cualitativas. Bajo esta
consideracion, después de que fueron evaluados todos los aspectos incluidos en
cada una de las seis areas de interés, se procede a obtener las calificaciones
parcialesy totales de cada hoja de evaluacion.

Dicho procedimiento se explicaa continuacion, anticipando que sélo se requerira
de sumas y promedios aritméticos. La calificacion parcial se obtiene
directamente para cada aspecto, arrastrando el nidmero correspondiente al
cuadro que se selecciond. Por su parte, la calificacion total se obtiene tanto en
forma absoluta como relativa. La calificacion absoluta se calcula a través de la
suma de las calificaciones parciales de |la hoja. Finalmente, la calificacion relativa
se estima mediante la siguiente formula (ver figura 5) y tiene la funcion de
normalizar las evaluaciones.

Figura 5 Férmula Calificacion Relativa

Calificacién Calificacién absoluta QCR _ 7 7

- = = —= 43.8%
Relativa (CR) (N° de aspectos)x(2) (8)x(2) 16

Nota: La figura presenta el algoritmo del que se obtiene la calificacion relativa de las areas de analisis intemo
de los destinos evaluados. Tomado de “Identificacion de potencialidades turisticas en regiones y municipios’
SECTUR (2004, p. 71).

De esta manera, al obtener las calificaciones relativas para cada una de las seis
hojas de evaluacion de fortalezas y debilidades se cuenta con elementos
cuantitativos y concretos para orientar el analisis en dos distintas lineas:

a) Detectar los aspectos mas débiles dentro de cada area.
b) Detectar cuales son las areas de mayor debilidad, dentro de las seis evaluadas,
mediante la comparacion de las calificaciones relativas.

En general todas las areas de analisis presentan debilidades en la region, se
establecen en primer lugar al area de financiamiento, como la que mayormente
presenta areas de oportunidad para ser atendidas, posteriormente Desarrolloy
Crecimiento, Planeacion Turistica, siendo el area de Planeacion Turistica la mejor
evaluada como se muestra en la siguiente tabla.

Areas de mayor debilidad en la regién Il Tulancingo.

| Area ‘ Resultado

Financiamiento 56.25 %
Desarrollo y Crecimiento 62.5%
Planeacion Turistica 68.75%
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Producto Turistico 50%
Recursos Humanos 625%
Planta Turistica 555 %

Nota: La tabla presenta los resultados de las calificaciones relativas correspondientes a las dreas de andlisis
interno de la region Il de Tulancingo de Bravo. Elaboracion propia con informacion de la Secretaria de Turismo
de Hidalgo.

7.2 Oportunidades y Amenazas

Las oportunidades y amenazas son factores externos que estan fuera del control
de lasautoridadesy de los agentes participantesen el sector turistico de la regién
Il de Tulancingo. Sin embargo, es posible percibirlas con el objeto de disefhar
estrategias para aprovechar una oportunidad o bien para prevenir una amenaza.
Estos factores externos pueden ser de distinta clase; sin embargo, es posible
agruparlos en cinco grandes areas para facilitar su identificacion, las cuales
corresponden a: economia, mercado, politicas, socioculturales y ecoldgicas.

A continuacion, se proporciona una breve descripcion de los alcances de cada
unade lascinco areas deidentificacion de oportunidadesy amenazas,anadiendo
una situacion para ejemplificar el concepto (Sectur, 2004 p. 75).

Mercado: estos factores se relacionan con el comportamiento y tendencias
observadas en los gustos y preferencias de los turistas, asi como con las
condiciones que alientan o inhiben el flujo de visitantes la existencia de una
masa critica de turistas en una region “turisticamente explotada” (localidad,
estado o municipio) representa una oportunidad para un municipio cercano o
aledano a dicha region. Por su parte, una amenaza de mercado podria estar
representada por una contraccion generalde la tasa de crecimientode los flujos
turisticos a nivel nacional 6 internacional.

Econdmicas: los factores incluidos en esta drea se refieren a aquellos eventos
externos que inciden en la capacidad financiera del municipioy de la region, en
el ingreso personal disponible de los habitantes de las zonas emisoras de
turismo, asi como en la evolucion economica del pais. En este sentido, una
oportunidad podria estar representada por un aumento en el numero de
hogares en donde la mujer trabaja ya que se eleva la capacidad para destinar
mayores recursos a la realizacion de viajes. En contraposicion, una amenaza
podria derivarse de la falta de disposicion del gobierno federal para asignar
recursos economicos y financieros al fomento de la actividad turistica del
municipio.

Politicas: estos factores se vinculan estrechamente con la evolucion de las
condiciones politicas, asi como de las acciones en materia turistica al interior
del pais y que definen el entorno para el desarrollo del turismo en el municipio.
Adicionalmente, este tipo de eventos internacionales también influyen en el
comportamiento del turismo municipal. Como ejemplo de una oportunidad,
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podria mencionarse la voluntad del gobierno federal para apoyar el desarrollo
del turismoy la inclusion del municipio en los programas oficiales. Por su parte,
una amenaza podria provenir de la existencia de una administracion turistica
federal excesivamente centralizada, en donde los gestores de la actividad
turistica municipal se convierten sélo en receptores y/o ejecutores de decisiones.

Ecoldégicas: en este caso los factores de oportunidades y amenazas se generan
por condiciones que fortalecen o comprometen el ecosistema del municipio de
estudioy endonde las autoridades locales carecen de elementos para modificar
su curso de accion. Un ejemplo de oportunidad estaria representado por la
existencia e instrumentacion de programas, con recursos federales, de
repoblamiento o recuperacion de especies endémicas del municipio. En tanto
que una amenaza se manifestaria si, la region en estudio estuviera
aprovechando turisticamente un rio, por ejemplo, y este fuera contaminado en
SU paso por otra region con residuos liquidos o solidos.

Sociales y Culturales: se derivan de la susceptibilidad y participacion de las
comunidades colindantes con el municipio y region respecto al modelo de
turismo, de las condiciones del desarrollo social, asi como a la percepcion de los
turistas en términos de seguridad, hospitalidad y atencion hacia su persona. En
este contexto, la disposicion de las comunidades aledanas al municipio para
facilitar el acceso de los visitantes hacia el municipioo compartirinfraestructura
puede representar una oportunidad, y en contraposicion, una amenaza de
indole social y cultural podria estar representada por la existencia de un bajo
nivel educativo, delincuencia, drogadiccion, degradacion de la imagen urbanag,
contrabando y narcotrdfico, todo esto en las comunidades aledanas o por la
proyeccion de una imagen de nacion insegura para los turistas internacionales.

A continuacion, se enlistan las oportunidades y amenazas identificadas en la
region Il Tulancingo.

Oportunidades
Economia
e Existe voluntad politica federal y/o estatal para apoyar una ampliacion

presupuestal con el propdsito de elevar los recursos disponibles para el
fomento turistico en la regidn mediante instituciones como FONATUR, el
IMPI, asi como los gobiernos estatales y municipales.

e Existen condiciones cambiariasen la economia nacional que favorecen el

flujo de turistas extranjeros hacia nuestro pais.
Mercado

e Se detecta una tendencia ascendente en la demanda de los turistas,

nacionales o internacionalesen las modalidadesdel segmento del turismo
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culturaly natural hacia actividadesy atractivos similares a los ofrecidos en
la region.
e Se observa un incremento en el tiempo disponible y sobre todo en la
utilizacién de dicho tiempo en la realizacién de viajes y busqueda de ocio
por parte de la poblacion mundial.

Politica
e Existe un claro y amplio compromiso de los gobiernos federal y estatal

para impulsar el desarrollo de la actividad turistica en la region

e A nivel nacional y estatal, la actividad turistica se considera como un area
estratégica para la economia nacional.

e Existe comunicacion entre las autoridades municipales de la regiény los

responsables de la politica turistica a nivel nacional y/o estatal.

Sociocultural
e Existe unafuerte estabilidad social y politica en la regién, incluyendo a los

estados colindantes con la region.

e Existen programas regionales de capacitacion turistica (sean federales o
estatales) permitiendouna profesionalizacion de los trabajadoresdel ramo
en forma integral (incluyendo diversos municipios).

e Los visitantes consideran que la actitud de los prestadores de servicios
turisticos y de la poblacion de la regién se caracteriza por la hospitalidad y

amabilidad.

Ecoldgica.
e Se dispone de recursos naturaleso culturales en algunos municipios que

pueden clasificarse como unicos en la region, e incluso a nivel nacional o
mundial.
Amenazas
Mercado
e Se identifican destinos turisticos, en municipios colindantes con una
fuerte capacidad para competir con la regiéon de estudio en términos de la

oferta turistica.

Politica
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e lLos programas de desarrollo turistico del municipio se ven
frecuentemente asociados a los ciclos politicos, locales, estatales o

nacionales.
Ecolégica

e Algunos o varios recursos naturales o culturales de la region se ubican en
zonas de alto riesgo susceptibles a incendios y deslaves.

e Existe una fuerte incompatibilidad del modelo de desarrollo turistico que
se planea para el municipio y las condiciones o caracteristicas de
los ecosistemas inmersos.

e Existe el riesgo potencial de incendios forestales en poligonos con

potencial turistico dentro de algunos municipios.

8.- Conclusiones y Recomendaciones

8.1. Conclusiones

e Laregidn en general presenta y promueve diversas actividades turisticas
pero se requiere de un mayor nivel de equipamiento a fin de poner valor a
los valiosos recursos con que cuenta. Actualmente las experiencias se
desarrollan con grandes expectativas pues cuenta con potencial para
crecer siempre y cuando se profundice en temas como la
profesionalizacion, el fortalecimiento de su planta turistica y el desarrollo
de producto turistico. La situacion aun sin explotar de algunos recursos da
la oportunidad a que su desarrollo sea de manera sustentable y atraiga a
turistas responsables y solidarios comprometidos con la preservacion y
rescate del patrimonio tanto natural como cultural en gran medida

representado por la comunidad indigena.

e | a actividad turistica se ha convertido en una actividad cada vez mas

frecuente no obstante falta de inversion de parte de los empresarios
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guienes estan esperanzados en que las instituciones publicas sean las
encargadas de atraer al flujo turistico y acondicionen los recursos
turisticos.

e En algunos municipios falta de un plan de desarrollo turistico
debidamente estructuradoque indique un rumbo claro a seguir, razoén por
el cual el pequeno presupuesto destinado para este rubro se pierde en
acciones de poco impacto.

e No existe una agencia u operador turistico que organice paquetes, lleve
material promocional o realice alianzas estratégicas con las agencias y
operadores de los mercados turisticos potenciales.

e Existe falta de conocimiento acerca de las bondades turisticas de la
Region, asi como una desinformacion, por parte de las agencias y
operadores turisticos, acerca de las distancias y tiempo de viaje hacia los
lugares representativos de la region.

e Debido a la ubicacién geografica de algunos recursos y de atractivos
turisticos mantienen aun su autenticidad y valor paisajistico siendo la
inversion para facilitar los accesos y su acondicionamiento.

e Los tipos de turismo que se pueden practicar en la region son el turismo
cultural, religioso, ecoturismo, de aventura y rural/agroturismo.

e Existen iniciativas de algunos empresarios y autoridades locales de
desarrollary promover el turismo, pero requieren de mayor asesoramiento

y financiamiento por parte de las entidades competentes.

8.2 Recomendaciones
De acuerdo con el Plan Estratégico para constituir a Hidalgo como Potencia
Turistica Vision 2040 se recomiendan implementar las siguientes acciones en la
region:

1. Capacitar a las autoridades municipales para que recopilen y compartan

informacion turistica de relevancia.

38



10.

11.

12.

13.

14.

15.

6.

A& TURISMO

""i‘ SECRETARIA DE TURISMO

Dotar de informaciony capacitacion a prestadores de servicios turisticos y
poblacion en general para sensibilizarlos sobre la importancia de la
atencion al turista.

Peatonalizacion de calles en los centros de poblacion los fines de semana.
Fomentar acciones de recuperacion de imagen urbana.

Promover ante las instancias estatales correspondientes, medidas de
seguridad en los principales destinos existentes y potenciales.

Usar los medios digitales para impulsar un programa de relaciones
publicas y de promocién de destinos y productos.

Fortalecer la coordinacion interinstitucional a efecto de que las diversas
obras que realiza el gobierno estatal, referentes al rescate del espacio
publico e imagen urbana, tengan un sentido turistico.

Mejorar el equipamiento y movilidad hacia los principales destinos en
coordinacion con las areas responsables del gobierno estatal.

Impulsar el programa de senalética en las vias de acceso y dentro de los
destinos.

Impulsar programas de manejo de residuos sdlidos y de manejo de
energias limpias en los principales destinos.

Promover el conocimiento y respeto a los planesde manejode la ANP ‘sy
demas instalaciones ecoturisticas.

Generar para los prestadores de servicios turisticos un manual de mejores
practicas en materia de sustentabilidad.

Integracion de productos turisticos en pueblos indigenas y comunidades
locales anclados a otros sectores productivos prioritarios (agropecuario,
acuicultura, pesquero, forestal, productivo y de artesanias).

Elaborar, en coordinacion con la Secretaria de Cultura, un padron de
artesanos por comunidad y destino turistico a efecto de promover su
incorporacion a la economia turistica estatal y nacional.

Con base en el padron, promover la instalacion de Mipymes en destinos
turisticos que incluya centros abiertos de produccion y de comercio justo.
Promover la promocion y venta de artesanias en los principales negocios

turisticos de gran escala del estado como hoteles.
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17. Instrumentar un programa de capacitacion turistica especialmente para
artesanos.

18. Consolidar corredores turisticos tematicos.

19. Difundir ampliamente la importancia del turismo como vehiculo de
desarrollo sostenible, social y econdmico de las comunidades.

20.0rganizacion permanente a nivel municipal de talleres de planeaciony de
seguimiento a los programas turisticos

21. Promover un programa de incubacion de negocios turisticos
fundamentalmente para las MiPy
mes.

22. Establecer programas de apoyo a productos y artesanias locales.

23. Signar convenios con empresasdel sector privado para generar campanas
de difusion y obras comunitarias.

24.Mantener actualizado el inventario de recursos y productos turisticos.

25. Disenar una campana de cultura turistica haciendo especial referencia a
los atributos que hacen Unicos a los destinos del estado.

26. Deteccion de necesidades de los prestadores de servicios turisticos para
disenar planes de accion especificos.

27.Brindar asistenciatécnica a iniciativas sociales para que cuente con planes
de negocios en materia de turissno comunitario.

28.Promover el lanzamiento de corredores gastrondmicos y vincularlos con
rutas tematicas.

29. Estructurar y promover el programa de turismo rural a fin de rescatar la
conservacion de las tradiciones en la entidad.

30.Incorporar modelos de desarrollo sustentable en empresas en
coordinacion con las dependencias y entidades del gobierno estatal.

31. Disenar indicadores de sustentabilidad y promover su cumplimiento por
parte de empresas, gobiernos locales, organizaciones sociales dedicadas
al turismo.

32. Compartir informacion didactica sobre buenas practicas en materia de

sustentabilidad de empresas y destinos.
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